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1. APRESENTAGAO E PROMULGAGAO DO MANUAL

O/A (Cargo da Pessoa que promulga o Manual), representante da (home da Entidade), pela
presente declaragdo, promulga esta edi¢éo do Manual do Inspector, manual este que tem como
objectivo apoiar o Agente Econémico a identificar a legislagdo aplicavel ao seu sector de
negacio e posteriormente implementar para que melhor preste os servigos e produtos a que se
propde e que nao fique sujeito a sancdes e multas aquando das actividades inspectivas
realizadas pela Inspeccé@o Nacional de Actividades Economicas.

Este manual devera ser actualizado sempre que se verifique a alteracéo e/ou produgéo de nova
legislacéo aplicavel aos sectores abrangidos pelo mandato da INAE.

Maputo, Junho de 2018
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2. CONTEXTUALIZAGAO, OBJECTIVOS, ORGANIZAGAO E UTILIZAGAO DO
MANUAL DO INSPECTOR

Este manual surgiu no contexto da necessidade de ter um documento que apoie tanto a INAE
na condugdo das inspeccdes que fazem parte das actividades para as quais se encontra
mandatada, como para guiar o Agente Econémico na implementagéo dos requisitos aos quais
se encontra legalmente sujeito.

Tem como objectivo dar a conhecer ao Agente Econémico a legislacdo aplicavel e
consequentemente harmonizar o entendimento sobre os requisitos que a INAE tem como
referéncia nas suas actividades inspectivas e 0 que 0s agentes econémicos devem cumprir no
ambito do desempenhar das suas actividades.

O documento encontra-se estruturado e dividido pelas seguintes areas: legislagao transversal
aplicavel a todos os sectores, legislagao especifica dos sectores que fazem parte do ambito de
actuacdo da INAE, checklist com os requisitos aplicaveis que constam tanto na legislagao
transversal como na legislagéo geral e que servem como referéncia aquando da realizacéo das
inspecgdes da INAE, sangbes aplicaveis em situagdo de incumprimento dos requisitos
aplicaveis e proposta de documento para registo, tratamento e monitorizagdo das constatagdes
encontradas.

A consulta deste manual devera iniciar com uma consulta a legislacéo aplicavel (tanto a
transversal como a especifica) dado que outros requisitos se poderdo aplicar, fora do ambito
de actuacao da INAE.

Posteriormente encontrar-se-&o as diversas checklist (listas de verificacdo) que apresentam os
requisitos aplicaveis aos varios sectores e que serdo objecto de inspecgéo por parte da INAE.
Caso sejam detectadas nao-conformidades no cumprimento dos requisitos aplicaveis, tanto a
INAE como o Agente Econémico poderao utilizar as fichas de ndo-conformidade para registo,
tratamento e monitorizagdo das acgdes a serem implementadas com vista a resolucdo das
situacOes detectadas.

Espera-se que este Manual/Manual ajude a harmonizar o entendimento sobre a legislacdo
aplicavel aos diversos sectores, facilite a sua disseminacéo e implementagdo, permitindo que
Mogambique possa beneficiar de produtos e servigos mais justos, com melhor qualidade, que
garantam maior confianga a todos os utilizadores e que tornem o pais mais competitivo.

A consulta dos documentos acima mencionados e do presente manual/manual ndo dispensa a
consulta e confirmacao da legislacao em vigor. Os utilizadores deste documento deverao ter
em atencéo que este manual/manual foi criado tendo em consideracao a legisldo em vigor no
momento da sua elaboracdo. Qualquer revisdo a legislagdo aplicavel ndo se reflecte neste
documento, mas apenas nas revisdes seguintes.
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3. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA INAE

3.1. Legislagé@o que regula a INAE e a Actividade Inspectiva em Mo¢cambique
Documento Descrigcao
Decreto 43/2017 Revisdo do Decreto 46/2009, que cria a INAE

3.2. Estrutura Organica da INAE

A Inspeccéo Nacional de Actividades Econémicas (INAE) é uma instituicdo publica, dotada de
personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira. Foi criada pelo Decreto n°
46/2009 de 19 de Agosto, tendo sido revisto pelo Decreto 43/2017 que redefine e clarifica as
suas actuais competéncias e tutela, ajustando assim o papel da INAE a realidade do pais na
area econdmica.

A INAE é tutelada sectorialmente pelo Ministro que superintende a area da Indistria e
Comércio.

Com a aprovagao do Decreto n°® 43/2017, verificou-se a necessidade de se proceder a revisdo
do Estatuto Organico da INAE de modo a acomodar as matérias previstas no respectivo
decreto, com o objectivo de melhorar o funcionamento e desempenho da INAE face aos
desafios impostos pela conjuntura actual.

Fazem parte das competéncias da INAE:

a) Fiscalizar todos os locais onde se proceda a qualquer actividade industrial, comercial
ou prestagao de servigos, designadamente de produtos acabados e/ou intermédios,
armazéns, escritorios, cargas transportadas ou em transito no territério nacional,
entrepostos frigorificos, empreendimentos turisticos, agéncias de viagens e agentes
de turismo, estabelecimento de restauracéo e bebidas e salas de dangas, empresas
de animagao turistica, estabelecimento de bebidas, cantinas, refeitérios, armazéns
portuérios e terminais de cargas, recintos de diversao, estabelecimentos de produgao
e realizagdo de espectaculos desportivos e/ou recreativos, estabelecimentos de
producéo desportivas e de publicidade;

b) Promover acc¢des de natureza preventiva em matéria de infrac¢des contra qualidade,
genuinidade, composicao, aditivos alimentares e outras substancias e de rotulagens
dos géneros alimenticios para consumo humano e dos alimentos para animais;

c) Fiscalizar a legalidade do exercicio da actividade de abate, preparacao, tratamento
e armazenamento de produtos de origem animal;

d) Fiscalizar em coordenagdo com outros organismos competentes, a oferta de
produtos e servigos, prevenir accGes de agambarcamento em bens considerados
essenciais ao abastecimento;

e) Fiscalizar a legalidade da exploragdo da energia em instalacdes eléctricas e em
postos de abastecimento de combustiveis;

f)  Fiscalizar a conservacao e venda dos produtos de pesca no mercado nacional;

g) Aplicar multas por infraccdes diversas nos termos da legislacéo aplicavel;
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h)  Proceder ao encerramento de actividades econémicas ilegais;

i) Promover, junto dos interessados, ac¢des de divulgacdo da legislagdo sobre o
exercicio das actividades econémicas cuja fiscalizacéo Ihe esteja atribuida;

j)  Fiscalizar a legalidade dos direitos da propriedade industrial, direitos de autor e
conexos;

k)  Fiscalizar os espectaculos e divertimentos publicos;

) Promover e realizar, em articulacdo com as outras entidades de apoio empresarial,
accdes de divulgacdo da legislacdo e boas praticas do exercicio das actividades
econdmicas;

m) Fiscalizar as operag8es do comércio externo;

n) Verificar pelo cumprimento das leis, requlamentos, despachos e demais normas que
disciplinam a actividade econémica;

0) Estabelecer relagdes com organismos similares e afins, nacionais ou estrangeiros.

p) Realizar quaisquer outras actividades que Ihe sejam incumbidas por lei.

A INAE é constituida pelos seguintes 6rgéos:

a) Conselho Consultivo;
O Conselho Consultivo é o 6rgao de consulta convocado e dirigido pelo Inspector-geral,
responséavel pela avaliagéo e coordenacgdo da acgéo da INAE a nivel nacional. As fungbes e
composi¢cdo do Conselho Consultivo encontram-se anexadas a este manual (Anexol —

Estatutos da INAE).

b) Conselho de Direcgéo;
O Conselho de Direcgdo é o 6rgdo de direcgdo-geral, cabendo-lhe pronunciar-se sobre
matérias inerentes as actividades da INAE e presidido pelo Inspector-Geral. As funcgdes e
composi¢cdo do Conselho de Direcgdo encontram-se anexadas a este manual (Anexol —

Estatutos da INAE).

c) Conselho Técnico
O Conselho Técnico € um 6rgéo de natureza técnica de aconselhamento e apoio ao Inspector
Geral, convocado e dirigido pelo Inspector-Geral. As funcdes e composi¢cdo do Conselho
Técnico encontram-se anexadas a este manual (Anexol — Estatutos da INAE).

A INAE apresenta a seguinte estrutura:
a) Direccao;
A INAE é dirigida por um Inspector-geral coadjuvado por um Inspector-geral adjunto, ambos
pelo Primeiro-Ministro, sob proposta do Ministro que superintende
a area da Industria e Comércio.

b) Direccédo de OperacgGes de Pesquisa e Inteligéncia Econémica (DOPIE)
Esta Direcgédo tem como funcdes, entre outras, definir as acgdes estratégicas para melhor
implementacdo das linhas de investigacdo e inteligéncia da INAE. Igualmente, deve
operacionalizar parcerias com instituicdes congéneres e com individualidades de reconhecido
mérito na area de investigacao e inteligéncia.
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A DOPIE é composta pelo Departamento de Operacdes de Pesquisa Econdmica e pelo
Departamento de Operagdes de Inteligéncia Econémica.

c) Direccédo de Operagdes da Industria, Comércio, Turismo e Transportes (DOICT)
A DOICT é responsavel por elaborar e garantir a execugdo do PES e do plano de actividades,
assim como verificar o cumprimento dos Regulamentos e normas técnicas de seguranga,
higiene e preservagéo ambiental das instalagées onde proceda actividades.
Fazem parte da DOICT o Departamento de Operacdes da IndUstria e Comércio e pelo
Departamento de Operagdes de Turismo e Transportes.

d) Direccéo de Operagdes da Educacédo, Cultura; Desporto (DOECD);
A DOECD tem como algumas das suas atribuicdes garantir a coordenacao e operacionalizagdo
nas areas da sua especializagdo, assim como assegurar a fiscalizacdo dos recintos de
diversao, estabelecimento de producéo e realizagdo de espectaculos, recintos de produgéo e
comercializagdo de matérias desportivas.
Da sua estrutura faz parte o Departamento de Educacéo, Cultura e Desportos.

e) Gabinete Juridico e Contencioso;
Este gabinete tem como responsabilidade emitir pareceres juridicos sobre os assuntos
relacionados com a actividade da INAE, assim como manter actualizada a base de dados sobre
estudos, legislagdo e outros diplomas relevantes, para as actividades e funcionamento da
INAE.
O Gabinete Juridico e Contencioso é composto pelo Departamento de Contencioso e pelo
Departamento de Auditoria Interna.

f)  Departamento de Planificagdo e Cooperagéo (DPC);
O DPC é responséavel por coordenar o processo de planificagdo da INAE, elaborar com
participacdo das demais unidades organicas, a proposta do plano de actividades e orgamento
e dos relatérios da INAE, entre outras responsabilidades que assistem este departamento.
Deste departamento fazem parte a Reparticdo de Planificacéo e a Reparticdo de Cooperagao.

g) Departamento de Administracdo e Finangas (DAF);
O DAF tem como funcgéo elaborar propostas de orgamento de funcionamento e de investimento
bem como respectiva prestacdo de contas, a serem escrituradas nos respectivos livros de
registo. Igualmente fazem das suas fungdes garantir a seguranca, manutengdo e utilizagéo
correcta das instalagdes da instituicao.
O DAF é composto pela Reparticdo de Salarios e Orgamentos e pela Reparticdo de
Administracdo e Finangas.

h) Departamento dos Recursos Humanos (DRH);
O Departamento de Recursos Humanos é responsavel por elaborar, gerir e manter actualizado
0 quadro do pessoal da INAE, assegurando a execuc¢édo de normas de selecgdo, contratacao,
progressdo e promocdo do pessoal. E igualmente responsavel por implementar o plano de
formacéo académica e profissional dos funcionérios da INAE.
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Deste Departamento fazem parte a Reparticdo de Administracdo e Gestdo do Pessoal e a
Reparticdo de Formacéo.

i) Departamento de Comunicagéo, Imagem e Relagdes Publicas (DCIRP);
Este departamento é responsavel por promover e difundir a imagem da INAE, divulgar a
informac&o sobre actividades desenvolvidas pela INAE, no ambito da fiscalizagéo e inspecgao
das actividades econémicas, entre outras atribuicbes que fazem parte das suas
responsabilidades.

j)  Departamento de Aquisi¢des (DA);
O DA é responséavel por efectuar o levantamento das necessidades de aquisicdes em
articulagdo com a unidade organica da administracéo e financas e desenvolver o respectivo
plano anual.

k) Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informagéo (DTSI).
O DTSI tem como atribuigdes conceber e propor politicas e estratégias para as tecnologias de
informacgé&o e comunicacéo da INAE, tendo em vista o incremento e melhoria da qualidade dos
servicos prestados, assim como o aumento da eficiéncia e a racionalizagdo de custos.
As areas de Saude e Ambiente pela sua natureza transversal encontram-se intrinsecamente
ligadas as actividades das Direc¢des de Operagoes.

No anexo | encontra-se o Regulamento Interno da INAE onde se descreve em detalhe todas
as atribuicdes das diversas Direcg¢des, Departamentos e Reparticdes que fazem parte da INAE.

3.3. Requisitos Funcionais da INAE
A actividade inspectiva
A actividade inspectiva é uma actividade que é exercida de forma educativa, de modo a prestar
aos agentes econémicos informacdes e recomendacdes no sentido de sensibiliza-los sobre a
importéncia do cumprimento dos procedimentos constantes na legislacdo, regulamentos e
normas referentes ao exercicio das suas actividades figurando a aplicacdo da multa como
Gltimo recurso.

A fiscalizagdo e inspecgéo do exercicio das actividades econdémicas rege-se pelos principios
da Administragdo Publica, sendo aplicaveis as normas de funcionamento da Administragdo
Publica, o Cédigo Penal, o Cédigo de Processo Penal e legislagdo complementar.

Consiste num conjunto de actividades atribuidas a uma entidade inspectora com vista a garantir
o cumprimento da legislagdo e normas obrigatérias referentes as actividades econémicas, que
resultar de um plano da entidade inspectora, ou também resultar de denudncias, queixas e
reclamacgdes apresentadas por terceiros.

A actuacéo da INAE

Como documentos de referéncia para a actividade de inspecgéo, a INAE conta com a legislagcéo
sectorial me vigor em Mocambique, com as normas classificadas com caractér obrigatério em
Mogambique, bem como com documentos publicados internacionalmente e que tenham sido
adoptados por Mogambique, como é o caso do Codex Alimentarius.
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Com regularidade a INAE coopera com entidades inspectoras de outros paises com o objectivo
das partes beneficiarem do intercambio de experiéncias, actualizarem, harmonizarem e
melhorarem as suas practicas e abordagens.

Para realizar as actividades de inspeccéo a nivel nacional, a INAE conta com um corpo técnico
de inspectores que se encontram divididos pelas direc¢des apresentadas no organograma
acima apresentado. Dada a natureza multissectorial dos sectores que se encontram no ambito
da inspecgdo, sempre que se justifique necessario complementar as competéncias e
conhecimentos técnico-profissionais, as brigadas da INAE coordenam as actividades com
elementos de sectores especificos, nhomeadamente elementos do Ministério da Salde,
Ministério da Agricultura e Segurangca Alimentar, Ministério da Terra, Ambiente e
Desenvolvimento Rural, Ministério da Industria e Comercio, entre outros.

Os inspectores quando em servico de inspecgdo e fiscalizagdo devem estar devidamente
identificados através de um cartdo de inspector, ou na falta deste, por uma credencial as quais
devem especificar os objectivos da acgéo.

A brigada deve ser constituida no minimo por dois (2) inspectores, sendo um o chefe,
nomeados superiormente.

O chefe da brigada planifica a ac¢éo inspectiva e dirige as operacdes no terreno e deve possuir
todo o equipamento necessario, todos os formulérios de suporte necessarios para a acgao
inspectiva, nomeadamente:

a) Ficha do agente Econémico

b)  Auto de notificagdo

c) Auto de noticia

d) Auto de cativagao

e) Auto de apreenséo

f)  Auto de destruigao.

No acto de inspeccao a brigada deve consultar e preencher a ficha do Agente Econémico, em
triplicado cuja original fica com o agente, cépia no processo respectivo estabelecimento e outra
no livro do controle

Quando no exercicio das suas funcdes, os inspectores verificarem ou comprovarem infraccoes
as normas referentes ao exercicio das actividades econémicas levantam os correspondentes
autos de noticia que devem ser assinados por todos os membros da brigada, e pelo infractor.
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4. A ACTIVIDADE INSPECTIVA NOS DIFERENTES SECTORES

4.1. O papel do Agente Econdémico na Actividade Inspectiva
Como referido anteriormente, a actividade inspectiva € uma actividade que é exercida de forma
educativa, de modo a prestar aos agentes econémicos informacdes e recomendacdes no
sentido de sensibiliza-los sobre a importancia do cumprimento dos procedimentos constantes
na legislacéo, regulamentos e normas referentes ao exercicio das suas actividades.

Compete ao agente econdmico manter-se informado e actualizado sobre as matérias que
dizem respeito a actividade que desempenha.

O agente econémico tem igualmente o dever de assegurar 0s recursos necessarios para dar
cumprimento a legislagdo, regulamentos e normas aplicaveis para que, de forma preventiva,
seja um agente econémico que garanta a qualidade dos produtos e servigos prestados ao
consumidor.

A eficacia da actividade inspectiva depende também da colaboracéo apresentada pelo agente
econémico, sendo que este tem a obrigacdo de facilitar ou proporcionar o acesso e fornecer
todos os elementos de informagdo necesséarios a prossecucdo das suas atribuicbes e
competéncias.

Deve ser assegurado aos inspectores, desde que devidamente identificados e no exercicio das
suas fungoes:
a) Livre acesso aos locais de fiscalizagdo e inspecgdo, bem como de permanéncia
neles, pelo tempo necessario & misséo especifica;
b) Facilidades inerentes a realizagéo da accao de fiscalizagéo e inspec¢éo;
c) O fornecimento de documentos e informag6es em poder da entidade inspecionada;
d) O agente econémico deve denunciar qualquer tentativa de corrupgdo feita por
qualquer integrante da brigada Inspectiva ao Gabinete Central de Combate a
Corrupcéo ou ao superior hierarquico da entidade fiscalizadora.

A recusa no fornecimento de quaisquer informag8es ou elementos solicitados pelo inspector,
bem como falta injustificada da devida colaboragdo por parte do agente econémico a
inspeccionar, tentativa de suborno ou corrupgdo constitui infracgdo punivel nos termos da
legislac&o aplicavel, sendo objecto de participa¢éo imediata ao Ministério Publico.

Caso seja multado ou sofra alguma sangdo com a qual ndo concorde, tem a opgdo de
apresentar uma reclamag&o e/ou um recurso.

4.2. A Atitude do Agente Econdmico perante as visitas de Inspecgéo
Aconselha-se que na presenca de um Inspector, as seguintes regras de comportamento sejam
adoptadas:

e  Assegure-se de que o(s) elemento(s) que visita(m) a exploracéo é(sdo) inspector(es)
devidamente autorizado(s)/credenciado(s) para o efeito;

. Disponibilize a documentacao e informacéo que lhe séo solicitadas, demonstrando
espirito de cooperagdo e respeito pelo Inspector. Lembre-se que o Inspector nédo é
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um inimigo, mas sim alguém mandatado pelo Estado para verificar o bom
cumprimento das leis/normas em vigor;

e  Procure compreender quais as ndo conformidades que foram detectadas e como
deverda actuar para a sua correc¢do. Se tem duvidas, insista no seu esclarecimento.
Antes de abandonarem o local inspeccionado, os inspectores devem sempre,
comunicar o termo da missao ao responsavel do estabelecimento ou empresa ou o
seu representante e informar sobre as constatacGes e recomendagfes mediante o
preenchimento da ficha do agente econémica;

e Em momento algum procure corromper o Inspector ou aceitar qualquer proposta de
corrupgéo — estara a contribuir para a corrupgao do sistema e poderéa sofrer severas
penalidades caso a tentativa de corrupgdo seja denunciada pelo préprio inspector ou
por terceiros;

. Solicite a copia da ficha do Agente Econdmico ao Inspector, de modo a garantir que
conserva o histérico destas ac¢des na sua exploracdo e que no futuro o mesmo esta
disponivel para apresentar a outras entidades.

4.3. Requisitos Legislativos e Normativos Transversais as diversas
Operagdes Econémicas
Apresentacdo da Legislacdo Transversal que Agente e Inspector devem considerar na
Inspeccgéo a estas operacoes.

Area Documento Descric&o
Decreto Aprova o0 Regulamento do Consumo e
11/2007 Comercializacdo do Tabaco
Diploma Regulamento de fixacdo de pregcos de
Ministerial Medicamentos
21/2017

Legislagao e Despacho de Determina que todos medicamentos importados
Normas de S .
Saude 19/06/2017 do devem ser sujeitos a uma testagem analitica para a
' Ministério da comprovacao da qualidade antes do embarque, a fim
Seguranca . - P
Saude de garantir que todos os produtos farmacéuticos em

Lei n® 12/2017

Lei de medicamento, vacinas e outros produtos
biolégicos para o uso humano e revoga a Lei n° 4/98,
de 14 de Janeiro

circulagdo no territério nacional sejam seguros,
eficazes e de boa qualidade

Despacho de

Acesso dos Delegados de Informagdo Médica aos

25 de Abril de servigos e estabelecimentos do Servigco Nacional de
2014 Saude

Decreto Regulamento sobre o Banimento do Amianto e seus
55/2010 Derivados
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Despacho de
23 de Margo de
2010

Boas praticas de Importagao,
Exportacdo de Medicamentos

Distribuicdo e

Despacho de 3
de Fevereiro

Registo de Documentos pelo Fabricante de Produto

Lei 24/2009

Exercicio da Medicina Privada

Decreto 22/99

Regulamento de Registo de Medicamentos

Decreto 21/99

Regulamento do  Exercicio da  Profissdo

Farmacéutica

Lei 26/91 Autoriza a prestacdo de cuidados de saude por
pessoas singulares ou colectivas de direito privado

Diploma Licenciamento e Atribui¢do de Alvaras a Farmacias,

Ministerial Drogarias, Ervanarias e Postos de Medicamentos

242/2011

Diploma Lista de Medicamentos Essenciais

Ministerial

54/2010

Decreto 9/92

Regulamento de Prestacdo de Cuidados de Saude
por Entidades Privadas

Diploma Procedimentos para eliminacdo de produtos

Ministerial farmacéuticos

74/2016

Diploma Normas clinicas sobre Aborto Seguro, Cuidados

Ministerial Pdés-Aborto

60/2017

Decreto Aprova o Regulamento que estabelece o Regime

62/2013 Juridico de Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais e revoga o Diploma Legislativo n° 1706,
de 19 de Outubro de 1957

Diploma Aprova o Regulamento Geral de Higiene e

Legislativo Seguranca no Trabalho nos Estabelecimentos

48/73 Industrias

Lei 23/2007 Lei do Trabalho

Diploma Manual de Procedimentos da Accdo Inspectiva, o

Ministerial qual estabelece as linhas de orientagdo que

26/2017 simplificam, facilitam, harmonizam e sistematizam os
procedimentos relativos a actividade inspectiva
direcionando rotinas e condutas tornando assim
previsivel nos destinatarios e partes interessadas a
actuacdo dos inspectores de trabalho e
uniformizando a sua actuagéo

Lei 19/2014 Lei de Protecgdo da Pessoa, do Trabalhador e do
Candidato a Emprego Vivendo com HIV e SIDA

Decreto11/2006 | Aprova o regulamento para inspec¢éo ambiental
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Lei n® 20/97 Aprova a Lei do Ambiente
Decreto Aprova o Regulamento sobre a Gestéo de Residuos
94/2014 Solidos Urbanos
Decreto Aprova o regulamento sobre o Processo de Auditoria
25/2011 Ambiental
Legislacdo e | Diploma Aprova as Normas Complementares para o
Normas de | Ministerial Licenciamento de Inspectores e Laboratérios
Ambiente 58/2017 Privados de sementes
Decreto Regulamento sobre o Comércio Internacional de
34/2016 Espécies de Fauna e Flora Silvestre Ameacados de
Extingao
Diploma Actualiza e adequa os modelos para o licenciamento
Ministerial florestal
16/2017
Decreto n°® Regime Juridico de Utilizacdo do Espaco Maritimo
21/2017 Nacional
Decreto Regulamento para a prevengdo da poluicdo e
45/2006 proteccéo do ambiente marinho e costeiro
Decreto Regulamento sobre Gestéo de Residuos Perigosos
83/2014
Decreto Aprova o Regulamento sobre a Gestdo das
24/2008 Substancias que Destroem a Camada de Ozono
Resolucao Concernente  ao banimento da importacéo,
78/2009 exportacéo, producédo, comercializacao e transito de
substancias que destroem a camada de ozono
Legislacédo e | Decreto Regulamento da Lei de Florestas e Fauna Bravia
Normas de | 12/2002
Ambiente Lei 10/99 Proteccéo, conservacao e utilizagéo sustentavel dos
recursos florestais e faunisticos
Decreto Define os requisitos para a exploragao florestal em
30/2012 regime de licenca simples e os termos, condigdes e
incentivos para o estabelecimento de plantagbes
florestais e revoga os artigos 16, 18 e 20 do
Regulamento da Lei de Florestas e Fauna Bravia,
aprovado pelo Decreto 12/2002
Decreto Regulamento sobre Padrées de Qualidade
18/2004 Ambiental e de Emisséo de Efluentes
Decreto Aprova o regulamento sobre o Processo de
54/2015 Avaliacdo do Impacto Ambiental e revoga o0s
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decretos 45/2004, de 29 de Setembro e 42/2008, de
4 de Novembro

Decreto 2/2016 | Altera o Decreto n.° 80/2010, de 31 de Dezembro,
gue cria a Agéncia Nacional para Controlo da
Qualidade Ambiental e revoga os Decretos n.°s
5/2003, 6/2003 e 7/2003 ambos de 18 de Fevereiro

Decreto 8/2003 | Regulamento sobre gestao de lixos biomédicos

Normas de | NM 339: 2011 Residuos solidos — Classificacao
Ambiente

NM 596 : 2015 Sacos de plasticos — Requisitos e métodos de ensaio

4.4, Gestdo da Ndo Conformidade na sequéncia de Acgdes Inspectivas
Durante a actividade de inspeccao, os inspectores verificardo o cumprimento, por parte
agentes economicos, dos requisitos legais e normativos. O incumprimento dos requisitos
podera ter diferentes consequéncias, dependendo da gravidade do incumprimento. Estas
consequéncias tanto poderdo ser apenas adverténcias, como também poderé&o caracterizar-
se, entre outras medidas, pela suspens@o ou mesmo encerramento da actividade.

Perante situa¢des de ndo-conformidade, o agente econémico tera a responsabilidade de as
resolver nos prazos previstos pela lei. Esta resolugdo passara por investigar a causa das nao-
conformidades, proceder a correccéo das situacdes detectadas e definir as ac¢des
correctivas no sentido de minimizar ou eliminar as hip6teses de recorréncia do constatado.

Estas acgOes deverdo estar registadas constituindo um histérico e evidéncia do tratamento
que as situacdes detectadas mereceram. O tratamento consiste em identificar aspectos
relevantes tais como a causa do incumprimento, a correc¢éo, a ac¢ao correctiva, 0s prazos
para resolucdo da correcgdo e acgles correctiva, 0s responsaveis por resolver e monitorizar a
resolugdo, 0s recursos necessarios, entre outros aspectos. De modo a facilitar o registo e a
identificacéo destes aspectos relevantes, foi produzido um formulario que se encontra em
anexo. Pretende-se que o formulario (ou outro equivalente com a mesma informagéo) seja
adoptado pelo agente econémico e que seja usado sempre que sejam detectadas situagdes
de incumprimento, tanto pelos inspectores, como internamente ou por clientes.

Caso o agente econémico considere relevante, podera produzir um procedimento para
tratamento de ndo-conformidades. A vantagem de se produzir um procedimento, é que
permite harmonizar pelos colaboradores, a metodologia a seguir em situacéo de
incumprimento assim como a identificacdo das pessoas que deverao assegurar a resolugéo
das situacdes identificadas.
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Requisitos Legislativos e Normativos para operacdes de Comercio

Documento

Descrigcao

Decreto 39/2017

Aprova o regime juridico simplificado do licenciamento para o exercicio
de actividades econémicas, que compreende a licenga simplificada e a
certiddo da mera comunicagao prévia

Decreto 34/2013

Aprova o regulamento do licenciamento da actividade comercial e revoga
o Decreto n°® 49/2004, de 17 de novembro

Decreto 27/2016

Aprova o regulamento da Lei do Consumidor

Decreto 2/2008

Estabelece o regime juridico da simplificacdo do licenciamento das
actividades econdmicas que pela sua natureza nao acarretam impactos
negativos para o ambiente, sadde publica, seguranca e para a economia
em geral

ZD/Z((:)rgéo-Lel Aprova o cédigo comercial
Diploma Altera os valores das taxas de licenciamento constantes no anexo Il do
Ministerial Diploma Ministerial n® 89/2005, de 28 de Abril de acordo com a tabela
62/2006 constante no anexo Unico
Fixa os valores das taxas de licenciamento da actividade comercial, da
Diploma representacéo comercial estrangeira e do operador do comércio externo,
Ministerial e revoga os Diplomas Ministeriais n°® 203/98, de 12 de Novembro,
89/2005 220/98, de 30 de Dezembro, 175/2000, de 20 de Dezembro e 46/2001,
de 7 de margo
Lei 22/2009 Aprova Lei de defesa do consumidor
Lei 23/2009 Aprova Lei geral sobre as cooperativas

Decreto-Lei n°
1/2006

Cria 0 Registo de Entidades Legais e aprova o seu Regulamento, e
revoga o Decreto-Lei n°® 42 644 e o Decreto n° 42 645, ambos de 14 de
Novembro de 1959

Decreto 97/2014

Aprova o Regulamento da Lei da Concorréncia

Decreto 37/2014

Estatuto Organico da Autoridade Reguladora da Concorréncia

Decreto 96/2014

Altera o artigo 39 do Decreto 37/2014

Diploma
Ministerial
199/2004

Regulamento da Inspecgdo do Ministério da Industria e Comércio e
revoga o Diploma Ministerial n°170/88, de 28 de Dezembro

Decreto 69/2013

Regulamento de Parcerias Publico-Privadas e Concessdes Empresariais
de Pequena Dimenséao

Lei 10/2013

Lei da Concorréncia — Aprova o Regime Juridico da Concorréncia, no
exercicio das Actividades Econémicas

Decreto 16/2012

Regulamento da Lei de Parcerias Publico-Privadas, Projectos de Grande
Dimensé&o e Concessdes Empresariais

Decreto 44/2011

Estatuto Geral das Micro, Pequenas e Médias Empresas

Resolugao 35/99

Adesdo de Mocambique ao Tratado de Cooperagdo em Matéria de
Patentes
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Resolugao 20/97

Registo Internacional das Marcas

Resolugao 21/97

Proteccéo da Propriedade Industrial

Lei 5/98

Lei do Cheque

Lei 3/93

Lei de Investimentos

Carta de 28 de
Junho de 1888

Capitulo V do Titulo Il do Livro Segundo, relativo as sociedades
cooperativas, e no Livro Terceiro, relativo ao comércio maritimo.

Lei sobre Parcerias Publico-Privadas, Projectos de Grande Dimens&o e

Lei 15/2011 - ..

Concessdes Empresariais

Aprova o Codigo da Propriedade Industrial, abreviadamente designado
Decreto 47/2015

por CPI
b 10 47/2011 Regulamento da Obrigatoriedade da Afixacdo de Precos em Moeda

ecreto Nacional para Produtos e Servi¢os

Fixa os valores das taxas de licenciamento da actividade comercial, da
Diploma representacdo comercial estrangeira e do operador do comércio
Ministerial externo, e revoga os Diplomas Ministeriais n°® 203/98, de 12 de
89/2005 Novembro, 220/98, de 30 de Dezembro, 175/2000, de 20 de Dezembro

e 46/2001, de 7 de margo
Diploma Aprova as taxas devidas pelos procedimentos realizados perante a
Ministerial ) .
79/2015 Autoridade Reguladora da Concorréncia

1 — Identificagéo da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a Licenciamento

Inspeccionar
Comércio
Informacgéo
Publicidade

Propriedade Industrial

Rotulagem de Produtos pré-embalados
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2 — Identificacdo do Representante do Estabelecimento

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéao:

Observagbes:

Requisito N&o N&o | Sim N°
aplica-
vel

Decreto 39/2017 - Aprova o regime juridico simplificado do licenciamento para o
exercicio de actividades econdmicas, que compreende a licenga simplificada e a
certiddo da mera comunicagao prévia

A avaliagao de impacto ambiental sujeita-se na categoria C
a fabricacdo de outras obras de madeira, de cestaria e de
espartaria; industria de cortica e subclasses 16299, classe
1629, grupo 162, Divisdo 16, Seccédo C da CAE?

Artigo 16 — Obrigag6es da Licencga do Titular
Comunicou a alteragdo do domicilio?

Dispde de equipamento ou instrumento adequado a
actividade?

Assegura as condigdes de higiene e sanidade?

Cumpre com as normas de rotulagem e prazos de
consumo nas embalagens dos produtos?

Fixa e afixa os precos em moeda nacional?

Afixa a caixa de reclamacgfes?

Apresenta as dimensdes e areas minimas e o critério
minimo de classificagé@o, para aluguer de quarto para fins
turisticos e alojamento particular para os fins turisticos?
Usa frases publicitaria ou desenho que podem iludir a boa
- fé ou induzir em erro os compradores e ou consumidores,
guanto a natureza, contetido ou qualidade do produto?
Observa as normas de contratacdo de trabalhadores
nacionais e estrageiros?

Observa norma de seguranga e contra incéndios?
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Colabora com todas instituicdes publicas para o melhor
desempenho de actividade?

Cumpre com as obrigages fiscais e seguranga social?
Fabrica, embala, manipula, armazena ou vende produtos e
ou substancias que sejam proibidos por lei?

Cumpre com a legislagdo especifica do ramo da
actividade?

Decreto 34/2013 - Aprova o regulamento do licenciamento da actividade comercial e
revoga o Decreto n°® 49/2004, de 17 de novembro
Possui licencga para exercicio de comercio a grosso e/ou de
comércio a retalho e/ou de prestagédo de servigo?
Verifica-se a necessidade de representacdo comercial
estrangeira (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de importador (quando aplicavel)?
Possui o registo e cartdo de exportador (quando aplicavel)?
Possui o registo e cartdo de operador de comeércio externo?
Cumpre com as condigdes e requisitos legais de laboragao,
seguranga, higiene, salde e seguranca publicas, meio
ambiente e de ordenamento do territ6rio?

O periodo de funcionamento do estabelecimento tem sido
observado de acordo com o constante no horério de
trabalho aprovado?

E mantida em arquivo a documentacdo pertinente &
constituicdo e registo da entidade legal, bem como a
propriedade ou locagéo do estabelecimento comercial?

A entidade colaborou com a autoridade licenciadora,
comissédo de vistoria e 6rgédo de fiscalizagdo, prestando a
informagéo e dados solicitados?

O titular da licenca, com uma antecedéncia minima de dez
dias Uteis, comunicou a autoridade licenciadora:

A alteracdo de dados da licenga: da firma e sede do titular
da licenga, incluindo o trespasse, do objecto do pacto
social, de alteracbes ao imével a onde funciona o
estabelecimento e do mandatario, no caso das
representacbes  comerciais  estrangeiras  (quando
aplicavel)?

O encerramento temporério e definitivo de quaisquer dos
seus estabelecimentos e a suspenséo de actividades?

A alteracéo do periodo de funcionamento?

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor
Artigo 4 - Informac&o obrigatéria

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:
Rétulo ou etiqueta com informagéo sobre provaveis riscos
do seu uso?
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O Preco encontra-se expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servigos possui um
livro de reclamacdes disponivel para o consumidor e uma
linha do cliente para o atendimento de reclamagdes?

No fornecimento de produtos ou prestacao de servicos que
envolva outorga de crédito ou concesséao de financiamento
ao consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos,
informar, prévia e adequadamente, sobre:

Preco do produto ou servico em moeda corrente nacional?

Montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de
juros?

Acréscimos legalmente previstos?

Nidmero e periodicidade das prestacdes?

Soma total a pagar, com e sem financiamento?

As multas decorrentes do incumprimento de obriga¢@o no
seu termo sdo superiores a dois por cento do valor da
prestacéo?

E assegurada ao consumidor a liquidagéo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducdo
proporcional dos juros e demais acréscimos?

Artigo 5 - Perigosidade dos produtos ou servigos

Verifica-se que o fornecedor de produtos ou servigos
potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranga publica informa, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou perigosidade,
sem prejuizo da adopgédo de outras medidas cabiveis em

cada caso concreto?

Artigo 6 - Garantias do consumidor

O fornecedor de bens méveis ndo alimenticios e oferece
uma garantia de bom funcionamento do bem adquirido, por
periodo n&o inferior a um ano, a partir da data de aquisi¢do?

Verifica-se que o fornecedor de bens imoveis oferece uma
garantia minima de cinco anos, para bens imoveis,
contados a partir da data de aquisicdo, comprovado por
contrato e, ou fatura?

Artigo 7 - Defeitos do produto

O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores?
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(Por defeitos decorrentes de projecto, fabricacéo,
construgao, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo dos seus produtos, bem como por falta de
informagao ou informacé&o deficiente e viciagéo sobre a sua
utilizagéo e riscos.)

O produto o reline os requisitos de qualidade e seguranca,
nomeadamente:

Apresentagao?

Falta de informacdes em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do produto? ou

Prazo de validade?

Prazo de garantia?

Artigo 8 - Responsabilidade pelo defeito do produto

O produto é fornecido com a identificagdo do seu
fabricante, produtor, construtor ou importador?

O comerciante conserva adequadamente os produtos nos
termos da legislagao aplicavel?

Artigo 9 - Defeitos de servigos

O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagéo de danos causados ao
consumidor?

(Por defeitos relativos a prestagdo de servigos, bem como
por informag@es insuficientes sobre a sua fruicdo e riscos.)

Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do

Servigo

O fornecedor de produtos de consumo, duraveis ou nao
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes da sua natureza?

Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servigo responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
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como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Artigo 15 - Reparacéo de produtos

Na reparacdo de qualquer produto, verifica-se o uso de
componentes de reposigao originais adequados e novos ou
que mantenham as especifica¢des técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes Ultimos, obtenha autorizagdo em
sentido contrario do consumidor?

Artigo 17 - Exclusao daresponsabilidade

Verifica-se a estipulagdo contratual de clausulas que
impossibilitem, exonerem ou atenuem a obrigacdo de
indemnizar?

Praticas comercias
Artigo 18 - Carécter da informagéo

O fornecedor mantém em seu poder, para informacéo dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pds-venda

Verifica-se que o0s produtores, importadores ou
fornecedores de bens e servicos asseguram a oferta de
componentes e pegas de reposicédo (enquanto ndo cessar
a fabricagéo ou importagéo do produto)?

Verifica-se a recusa da devolugcdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeito ou outra
circunstancia que nao seja da responsabilidade do
consumidor?

Artigo 21 - Dados de identificagao

Perante a oferta ou venda de produtos ou servigos, por
meio de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se
se consta 0 nome e endereco do produtor ou fornecedor de
servicos, na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacgao comercial?

Proteccdo contratual
Artigo 24 - Ambito de vinculagdo do consumidor

Os consumidores tem conhecimento prévio do contetdo
dos contratos?
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Os contratos encontram-se redigidos de modo claro, de
facil entendimento e que néo dificulte a compreenséo do
seu sentido e alcance?

Artigo 27 - Garantia contratual

A garantia contratual é complementar a legal e encontra-se
escrita?

Verifica-se se o termo de garantia ou equivalente contém a
sua defini¢cdo, forma, prazo e local onde pode ser exercida?

O termo de garantia é entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no acto do fornecimento, acompanhado de
manual de instru¢do, de instalacdo e uso de produto em
linguagem didactica, com ilustragdes?

Artigo 30 - Contrato de adesé&o

A insercéo de clausulas nos formulérios distorce a
natureza do contrato de adesao?

Nos contratos de adesdo, admitindo-se a clausula
resolutéria, e dando alternativa, cabe a escolha ao
consumidor?

Os contratos de adeséo sao redigidos, em termos claros e
com caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar a sua
compreenséao pelo consumidor?

As clausulas susceptiveis de limitagdo do direito do
consumidor sdo redigidas com destaque, permitindo a sua
imediata e facil compreenséo?

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor
Direito a qualidade dos bens e servigos

Os bens e servigos destinados ao consumo encontram-se
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os
efeitos de modo adequado as expectativas do consumidor?

O fornecedor de bens mdéveis ndo consumiveis garante o
bom estado e o bom funcionamento por periodo nunca
inferior a um ano, salvo o mau uso do bem fornecido?

O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos para os iméveis?

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o
periodo de tempo em que o consumidor se achar privado
do uso dos bens em virtude das operagdes de reparagéo
resultantes de defeitos originarios?

Artigo 9 - Direito a informacao em geral

A informacdo ao consumidor é prestada em todas as
linguas nacionais, com particular destaque para lingua
portuguesa?
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A publicidade € licita, inequivocamente identificada e
respeita a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informacgéo em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servigos informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e o armazenista, cumprem com a sua obrigagao
de informar o elo imediato até ao consumidor?

Cada embalagem contém um prospecto indicador da
composicdo material do produto e o risco provavel ou
eventual do seu uso normal?

Os riscos para a salde e seguranga dos consumidores que
possam resultar da normal utilizacdo de bens ou servigcos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servigos, ao
potencial consumidor?

Artigo 11 - Direito a protecgdo dos interesses econémicos
Os contratos pré-elaborados apresentam uma relagéo clara
e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares?

Verifica-se a n&o inclusdo de clausulas em contratos
singulares que originem significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor?

O consumidor tem direito a assisténcia apds a venda, com
incidéncia no fornecimento de pecas e acessorios, pelo
periodo de duragdo média normal dos produtos fornecidos?

Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

Os bens colocados ao uso e consumo sé@o considerados
impréprios?

(Séo improprios ao uso e ao consumo 0s bens: cujos
prazos de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a
saude, perigosos ou ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou
apresentacao.)
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Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servi¢o

Os servigos encontram-se improprios ao consumo ou foi-
Ihes diminuido o valor?

O fornecedor de servicos, no ambito da reparagéo,
emprega componentes de reposi¢&o originais adequados e
novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do
fabricante?

Artigo 24 - Publicidade com pregos

A publicidade que mencione o prego de venda dos produtos
ou servicos indica de forma clara e perfeitamente visivel o
preco expresso em meticais, incluindo taxas e impostos?

A publicidade escrita ou impressa e os catélogos, quando
mencionem o pre¢o de venda, indica igualmente o preco da
unidade?

Artigo 25 - Outorga de crédito

No fornecimento de bens ou servigos que envolva a outorga
de crédito ou concessao de financiamentos ao consumidor,
o fornecedor informa prévia e adequadamente entre outros
requisitos, os aspectos previstos legalmente?

Artigo 27 - Contrato de adesé&o

Os contratos de adeséo escritos sé@o redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreensao pelo consumidor?

As clausulas que impliguem limitagdo de direito do
consumidor sdo redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreenséo?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servigos

A oferta e apresentacdo de bens ou servicos asseguram
informagdes correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre dados, bem como sobre os riscos
gue apresentam a salde e seguranga dos consumidores?

O consumidor tem direito a assisténcia apds venda,
devendo ser assegurada a oferta de pecas e acessorios,
pelo periodo de duracdo média normal dos bens
fornecidos?
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Artigo 29 - Praticas abusivas
Verifica-se a pratica de actividades consideradas abusivas,
a luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de or¢gamento

O fornecedor de servigo entrega ao consumidor orgamento
prévio discriminado, o valor da mé&o-de-obra dos materiais
e equipamentos a serem empregues, as condigbes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos
servigos?

Decreto 2/2008 - Estabelece o regime juridico da simplificagdo do licenciamento das
actividades econ6micas que pela sua natureza ndo acarretam impactos negativos
para o ambiente, salide publica, seguranga e para a economia em geral
Verifica-se a adequabilidade das instala¢des para o tipo de
actividade requerida?

Verifica-se a observancia de requisitos higiénico-sanitarios
previstos na legislacédo vigente?

S&o cumpridas rigorosamente as regras se seguranga e
incéndios?

S&o cumpridas as obrigagfes fiscais e de seguranca
social?

Verifica-se o fabrico, manipulacdo, embalagem,
armazenamento ou venda de produtos toxicos ou com eles
relacionados?

S&o cumpridos rigorosamente os principios de rotulagem e
prazo de consumo nas embalagens de produtos
alimentares?

Cumprem com horario de abertura e de encerramento
afixado pela entidade competente?

Empregam termos publicitarios ou desenhos que possam
iludr a boaf¢ ou induzir em erro aos
compradores/consumidores, quanto & natureza, conteido
ou qualidades nutritivas do alimento?

Colaboram com todas as instituicdes publicas para o
melhor desempenho da actividade?

Decreto-Lei 2/2005 - Aprova o c6digo comercial
Artigo 1 — Autorizac8o para exercer a actividade empresarial
1 — Caso a actividade seja desempenhada por um menor
de idade, que seja maior de 18 anos, 0 mesmo encontra-se
devidamente autorizado pelos pais (tendo a guarda do
menor), pelo tutor ou pelo juiz na falta dos pais e do tutor)?
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2 — A autorizagdo para o0 exercicio da actividade
empresarial contém limites ao poder ou impde condigdes
para o seu exercicio, indica o ramo de actividade a ser
explorado pelo menor, fixa prazo de validade e se nédo se
encontra revogada pelo outorgante?

Artigo 14 — Impedimentos

Estéo impedidos do exercicio da actividade empresarial as
pessoas colectivas que nédo tenham por objecto interesses
materiais e os impedidos por lei especial.

Artigo 16 — Obrigacdes especiais dos empresarios comerciais
Os empresarios comerciais adoptaram a firma?

Os empresarios comerciais escrituraram em ordem
uniforme as operagBes ligadas ao exercicio da sua
empresa?

Os empreséarios comerciais inscreveram na entidade
competente 0s actos sujeitos ao registo comercial?

Os empresarios comerciais se prestam contas?

Artigo 39 — Caducidade da firma

Foi feita a prova da continuidade do exercicio da empresa
perante a entidade competente para o registo da firma no
primeiro trimestre de cada ano?

Artigo 42 — Obrigatoriedade da escrituragdo mercantil
Existe escrituragé@o organizada adequada a sua actividade
empresarial que permita o conhecimento cronolégico de
todas as suas operagbes, bem como a elaboracédo
periédica de balangos e inventarios?

Artigo 43 — Livros Obrigatdrios

Verifica-se a existéncia de livros de diario e de inventario e
balango, bem como outros livros fixados por lei?

Verifica-se a existéncia de livros para actas?

Artigo 44 — Legalizac&o dos livros

Os livros obrigatérios, fichas e instrumentos utilizados na
escrituracdo foram submetidos a legalizagéo na entidade
competente para o registo comercial?
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Diploma Ministerial 62/2005 - Altera os valores das taxas de licenciamento constantes
no anexo Il do Diploma Ministerial n® 89/2005, de 28 de Abril de acordo com a tabela
constante no anexo Unico

Artigo 47 — Livros de actas dos empresarios comerciais, pessoas colectivas

Os livros ou folhas das actas possuem a seguinte
informacgao:

A data em que foi celebrada?

O nome dos participantes ou referéncia a lista de presencas
autenticada pela mesa?

Os votos emitidos?

As deliberagdes tomadas e tudo o mais que possa servir
para as conhecer e fundamentar?

Assinatura pela mesa, quando a houver ou, ndo havendo,
pelos participantes?

Artigo 52 — Obrigagé&o de conservar os livros, correspondéncia e documentos
O empreséario comercial mantém, sob sua guarda e
responsabilidade, a escrituracdo e demais documentos
correspondentes a actividade empresarial, devidamente
ordenados durante dez anos, a partir do Ultimo assento
realizado nos livros, salvo o disposto em disposicdes

especiais?

Decreto-Lei n® 1/2006 - Cria o Registo de Entidades Legais e aprova o0 seu
Regulamento, e revoga o Decreto-Lei n°® 42 644 e o Decreto n° 42 645, ambos de 14 de
Novembro de 1959

A Entidade possui um numero de identificagdo proprio
emitido pelo Registo das Entidades Legais?

Decreto 47/2011 - Regulamento da Obrigatoriedade da Afixac&o de Precos em
Moeda Nacional para Produtos e Servigos

Capitulo Il — Afixagao de Pregos

Artigo 4 — Obrigatoriedade da afixac&o de preco

No ambito do exercicio da actividade comercial, o preco do
produto e servigo encontra-se afixado em moeda nacional,
em lugar visivel e de forma legivel, incluindo as taxas e
impostos devidos?

Artigo 5 — Forma de afixagao

A afixacdo de precos de produtos ou servigos é feita no
proprio produto ou através de uma tabela especifica e
acessivel ao Consumidor?

A afixac@o de pregos dos produtos e servigos, em vitrinas
e no comércio em geral, a etiqueta ou similar, colocada
directamente no produto exposto a venda, tem a sua face
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principal voltada ao consumidor, garantindo a legibilidade
do preco?

Artigo 6 — Utilizacdo de codigo de barras na verificagdo do preco
Na utilizagdo do cédigo de barras para verificar o prego,
encontram-se disponiveis na &rea de vendas e para
consulta de precos pelo consumidor, equipamentos de
leitura 6ptica em perfeito estado de funcionamento?

Os leitores oOpticos encontram-se dispostos na area de
vendas a uma distancia razoavel entre qualquer produto e
o leitor Optico mais préximo e indicados por cartazes
suspensos gue informem a sua localizagao?
Independentemente da utilizagdo do cédigo de barras, os
precos encontram-se afixados?

Artigo 7 — Informagé&o de prego

Os precos de produtos e servicos estdo disponiveis de
modo a consumidor possa ser informado de forma
adequada e a informacdo seja correcta, clara, precisa,
ostensiva e legivel?

No caso de fornecimento de produtos ou servicos que
envolvam outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o agente econémico, entre
outros requisitos, informa previa e adequadamente sobre:
O preco do produto ou servico em moeda hacional?

O montante dos juros de mora e de taxa efectiva anual de
juros?

Os acréscimos legalmente previstos?

O numero, periodicidade e valor das prestagdes?

A soma total a pagar com ou sem financiamento?

Decreto 47/2015 - Aprova o Codigo da Propriedade Industrial, abreviadamente
designado por CPI

Artigo 14 — Prova de direitos

A prova dos direitos da propriedade industrial apresenta:
Titulos para patentes e modelos de utilidade?

Certificados de registo, para desenhos industriais, marcas,
indicagOes geograficas e denominacdes de origem, nomes
comerciais, logotipos, nomes de estabelecimento e
insignias de estabelecimentos e recompensas?

Artigo 16 — Conteudo dos titulos e certificados
Os titulos e os certificados a que refere o artigo anterior
contém, nomeadamente, a identificacdo do direito que
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comprovam, a identificagéo do titular, a data de deposito, a
data de prioridade, se houver, o endereco e a validade?

Os titulos de Patente de invencéo e de modelo de utilidade
contém ainda o titulo de invengdo, a identificacdo do
inventor, o resumo e os desenhos?

O certificado de desenho industrial contém o titulo do
desenho e os desenhos?

Os certificados de registo de marca contém a reproducgao
de sinal, a classe de produtos ou servigos, a respectiva
descricao e a reivindicacéo de cores?

Os certificados de registo dos restantes direitos contém a
reprodugéo dos respectivos sinais?

NM 15:2017

Requisitos gerais para a rotulagem de produtos pré-embalados e para a venda de

mercadorias sujeitos ao controlo de metrologia legal

5- Nome e endereco do fabricante, acondicionador, distribuidor ou importador

O rétulo de um produto pré-medido especifica num local em
evidéncia o nome e endereco fisico ou postal da pessoa
responséavel pelo fabrico, acondicionamento, distribuicéo,
importagéo ou venda a retalho do produto?

A indicagdo do local comercial inclui o endereco fisico e/ou
postal completo seguido de um cédigo que indique o
endereco da instalagcao de acondicionamento?

6 - Quantidade liquida declarada do produto pré-medido

A excepcdo de um rétulo colocado numa superficie
claramente prevista para ser utilizado como uma base, no
rétulo de um produto pré-medido figura uma declaragédo da
quantidade liquida do produto numa unidade de medida em
conformidade com o anexo A da presente norma ou em
algarismo, conforme aplicavel?

A quantidade esta marcada nos pré-medidos no local inicial
de acondicionamento ou ap6s a importagdo, assegurando
que:

a) As embalagens de consumo encontram-se
marcadas no local de venda a retalho segundo
o acordo por escrito entre a entidade
acondicionadora ou importadora e o vendedor
autorizado a marcar as embalagens?

b) Os pré-medidos contidos numa embalagem
exterior correctamente marcada susceptivel de
ser aberta no local de retalho para a venda
individual dos pré-medidos no seu interior,
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encontram-se individualmente marcados com a
indicagdo de quantidade de acordo com o
presente dispositivo?

c) Asembalagens de consumo acondicionadas nos
pontos de retalhos onde serdo vendidas e que
ndo se encontrem marcadas quando
apresentadas para a venda, encontram-se na
proximidade de um aviso em evidéncia que
identifiqgue claramente o artigo e indique a sua
quantidade?

d) As embalagens ndo destinadas ao consumo e
que sejam vendidas sem estarem marcadas,
apresentam a quantidade total indicada na
embalagem exterior ou na fatura ou na nota de
entrega?

Anexo C — Condigdes especiais para alguns produtos

Caso seja importante tornar a indicacdo de conteudo
liquido mais significativa e informativa para o comprador, o
produto ostenta indicacdes suplementares compativeis
com as presentes condigdes a saber, incluindo indicagdes
de comprimento, largura, espessura, diametro interior e
diametro externo?

Caso um género alimenticio sélido seja apresentado dentro
de um liquido de cobertura, encontra-se igualmente
indicada na rotulagem a massa liquida drenada ou
escorrida desse género alimenticio, conjuntamente com a
massa liquida total?
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Comentérios e observagoes
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Sangdes aplicaveis

Documento Irregularidade Accdes Multa aplicaveis
de Previstas (quando aplicavel)
referéncia

Decreto n° Constitui irregularidade:
39/2017 - A ndo observancia das obrigacbes decorrentes da licenga simplificada e de Suspensdo | e
mera comunicacdo prevista no artigo 16 do presente regime da lugar & | ga licenca no
suspensdo da licenga. periodo — 15
Artigo 16 dias
Esta especialmente obrigado o titular da licenca simplificada atendendo ao tipo
de actividade a:

a) Comunicar da alteragao do domicilio;

b) Dispor de equipamento ou instrumento adequado a actividade;

c) Assegurar as condi¢Bes de higiene e sanidade;

d) Cumprir com as normas de rotulagem e prazos de consumo nas
embalagens dos produtos;

e) Fixar e afixar os pregos em moeda nacional;

f)  Afixar a caixa de reclamacdes;

g) As dimensfes e areas minimas e o critério minimo de classificagéo,
para aluguer de quarto para fins turisticos e alojamento particular para
os fins turisticos;

h)  N&o usar frases publicitaria ou desenho que podem iludir a boa - fé
ou induzir em erro os compradores e ou consumidores, quanto a
natureza, contetido ou qualidade do produto;

i)  Observar as normas de contratagdo de trabalhadores nacionais e
estrageiros;

j)  Observar norma de seguranca e contra incéndios;

k)  Colaborar com todas instituicdes publicas para o melhor desempenho
de actividade;

1) Cumprir com as obrigacdes fiscais e seguranca social;
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n)

m) Nao fabricar, embalar, manipular, armazenar ou vender produtos e ou

substancias que sejam proibidos por lei;
Cumprir com a legislacéo especifica do ramo da actividade;

Decreto
34/2013

Constitui irregularidade:
Artigo 16
A infraccdo a disposicao do presente regulamento sdo sancionadas
da seguinte forma, sendo as multas calculadas com base no salario
minimo da fungé&o publica:
a) Estabelecimento néo licenciado

40 Salarios minimo —
COmércio a grosso e
comercio a retalho e
prestacéo de servico;
120 Salarios minimos —
representacoes
comerciais estrageiras.

b) Exercicio de actividade de um grupo CAE n&o autorizado

20 Salarios minimos —
comércio a grosso,
comércio a retalho e
prestacéo de servico;60
salarios minimos-
representacdes
comerciais estrageiras

c) N&o comunicacéo atempada da ocorréncia de facto que devam
ser notificados conforme o previsto no n° 2 do artigo 13

10 Salarios minimos

d) N&o renovagdo atempada da licenca

5 Salarios mininos —
cartdo de operador
externo;

10 Saléarios minimos —
Representagdo comercial
estrangeira.

e) Encerramento injustificado superior a 90 dias

10 Salarios minimos
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f)  Incumprimento injustificado do periodo do funcionamento do 8 Salarios minimos
estabelecimento

g) Encerramento injustificado causador de perturbagdes na 500 Salarios minimos
distribuicdo ou comercializacdo de bens e produtos de primeira

necessidade contrarias ao interesse publico

Constitui irregularidade:

Artigo 33
1. Quem violar o disposto nos artigos 4, 5, 7, 8 n° 1, 19, 20, 21, e 22, do 10% do valor de venda
presente regulamento.
Artigo 4

1. O fornecedor de bens ou prestador de servico deve prestar toda a
informag&o contante no artigo 10 da lei de defesa do consumidor.

Artigo 5
1. O fornecedor de produto ou servico potencialmente nocivo ou perigoso a
salde ou seguranca publica deve informar de maneira ostensiva e
adequada a respeito da sua nocividade ou perigosidade, sem prejuizo da
adopcgédo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Decreto
2712016

Artigo 7
1. O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e importador
responde, independentemente da existéncia da culpa, pela reparagéo dos
danos causados aos consumidores por defeito decorrentes do projecto,
fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacéo, apresentacéo
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dos seus produtos, bem como por falta informacdo ou informagéo
deficiente e viciagdo sobre a sua utilizacéo e riscos.

Artigo 8
1. O comerciante é responséavel pelo defeito do produto quando:
a) O produto for fornecido sem identificagéo do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;
b) N&o conserve adequadamente os produtos nos termos da
legislacéo aplicavel.

Artigo 19
E proibida publicidade enganosa.

Artigo 20
1. Os produtores, importadores ou fornecedores de bens e servicos devem
assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢do, enquanto ndo
cessar a fabricacdo ou importa¢éo do produto.

Artigo 21
1. Para oferta ou venda de produto ou servigo, por meio de telefone, internet
ou reembolso postal, deve constar nome e endereco do produtor ou
fornecedor de servico, nas embalagens, publicidade e em todos impressos
utilizados na transag¢é@o comercial.

Artigo 22
1- Se o fornecedor de produtos recusar o cumprimento, da sua obrigagdo de
oferta, apresentagéo ou publicidade, o consumidor pode, alternativamente:
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a) Exigir o cumprimento forgado da obrigag&o, nos termos da oferta,
apresentacéo ou publicidade;

b) Aceitar outro produto ou prestacéo de servico equivalente;

c) Rescindir o contrato, com direito a restituicdo da quantia paga, sem
prejuizo de perdas e danos.

Decreto Sem sanc¢des aplicaveis
2/2008
Decreto-lei Sem sancgdes aplicaveis
2/2005
Diploma Sem sancgdes aplicaveis
Ministerial
62/2005
Constitui irregularidade:
Artigo 33

1. As infracgbes das normas de defesa dos consumidores ficam sujeitas,

conforme o caso e sem prejuizo das sangbes de natureza civil, penal e das

definidas em normas especificas, as seguintes san¢des administrativas:

a) Multa de 10% sobre o valor da venda;

Lei 22/2009 b) Apreenséo do bem;

c) Inutilizagéo do bem;

d) Proibicéo de fabricagdo do bem;

e) Suspensao de fornecimento de bens ou servigos;

f) Suspenséo temporaria da actividade que originou o levantamento
do auto;

g) Revogacéo de concessdo ou permisséo do alvarg;

h) Interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
actividade.
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Decreto-lei Sem sanc¢des aplicaveis
n° 1/2006

Constitui irregularidade: Cento e doze salarios
Artigo 212 minimos, caso se trate de

Para os efeitos do presente Coédigo, constitui violagdo dos direitos da pessoa singular e
duzentos e vinte e quatro
salarios minimos, caso se
trate de pessoa colectiva,
todos do sector publico
b) Violacéo dos direitos exclusivos da patente; Oitenta e nove salarios
minimos, caso se trate de
pessoa singular e
duzentos salérios
minimos, caso se trate de
pessoa colectiva, todos
do sector publico
c) Violacéo dos direitos exclusivos do desenho industrial; Trinta e trés salarios
minimos, caso se trate de
pessoa singular e cento e
doze salarios minimos,
caso se trate de pessoa
colectiva, todos do sector
publico
d) Contrafacgéo e uso ilicito da marca; Cento e doze salarios
minimos, caso se trate de
pessoa singular e
duzentos e vinte quatro
salarios minimos, caso
se trate de pessoa
colectiva, todos do sector
publico

propriedade industrial, a pratica dos seguintes actos:

a) Concorréncia desleal;

Decreto
47/2015
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e) Invocagdo ou uso ilegal da recompensa;

f) Violagdo dos direitos exclusivos do nome comercial, nome de Onze salarios minimos,
estabelecimento e insignia de estabelecimento; caso se trate de pessoa
singular e vinte e dois
salarios minimos, caso
se trate de pessoa
colectiva, todos do sector
publico
Onze salarios minimos,
g) Uso ilegal de logétipo; caso se ftrate de pessoa
singular e vinte e dois
salarios minimos, caso
se trate de pessoa
colectiva, todos do sector
publico
h) Invocagéo ou uso indevido dos direitos privativos; Quarenta e quatro
salarios minimos, caso
se trate de pessoa
singular e oitenta e oito
salarios minimos, caso
se trate de pessoa
colectiva, todos do sector

publico
i) Contrafacgdo, imitacdo, uso ilegal e ilicito da denominacdo de Cento e doze salarios
origem e da indicagéo geografica. minimos, caso se trate de

pessoa singular e
duzentos e vinte quatro
salarios minimos, caso se
trate de pessoa colectiva,
todos do sector publico
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Artigo 221
Areincidéncia
relativa as

infracgbes
previstas no
presente
Cadigo é

punivel com a
multa relativa
a infraccéo
cometida,
elevando-se
primeiro  ao
dobro e
depois ao
triplo os seus

limites
minimo e
maximo
Constitui irregularidade 15 Salarios minimos —
Para o efeito do disposto no presente regulamento, constitui infraccéo toda a Sector de servigos
pratica que consubstancie violagdo os disposto nos artigos 4 e 7 do presente financeiros, retalhista ou
Deceto regulamento. prestadores de servicos;
47/2011
Artigo 4
1. E obrigatéria, no ambito de exercicio da actividade comercial, a
afixacdo dos precos dos produtos e de servi¢cos, em moeda nacional, 10 salarios minimos —
em lugar visivel e de forma legivel. Sector de servicos ndo
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2.

O prego afixado devem incluir as taxas e os impostos devidos.

Artigo 7
Os pregos de produtos e servicos devem ser informados
adequadamente ao consumidor, de modo a garantir uma informagéo
correcta, clara, precisa, ostensiva e legivel.
Para o efeito do n° 1 do presente artigo, considera-se informagao
adequada que seja verdadeira, de modo a n&o induzir o consumidor
em erro e possa ser entendida imediato e com facilidade, sem
abreviatura que dificultem a sua compresséo e sem necessidade de
qualquer interpretacéo ou calculo seja exata definida e que esteja
fisica ou visualmente ligada ao produtor a que se refere, sem nenhum
embaraco fisico ou visual interposto, para além de ser de facil
percepcéao, dispensando qualquer esforgo de assimilagao.
No caso de fornecimento de produto ou servi¢o que envolva outorga
de crédito ou concessdo de financiamento aos consumidores, o
agente economico deve, entre outros requisitos, informar prévia e
adequadamente sobre:
a) O preco do produto ou servico de moeda nacional;
b) O montante de juri de mora e de taxa efectiva anual de juros;
c) Os acréscimos legalmente previstos;
d) O numero, periodicidade e valores das prestagdes
e) A soma total a pagar com o seu financiamento.

financeiros, para o
grossista.

NM 197-2:
2006

Sem sancdes aplicaveis
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Gestdo da Ndo Conformidade Agente Econémico

Tipo de Sancgbe
P ~ ¢ Colaborador
Inspeccao S responsavel
(12 Artigo/ Descrigd | Accéo a Accéo P
= . . Data da A pela
Data da Inspeccéo, Documen | Clausul | oda implement | Prazo de o Aplicad | . =
~ . ~ . préxima implementacgéo
Inspecga | 12 to de a situagdo | ar para implementag InSpecca a/ Multa e
o] Reinicéncia | referéncia | aplicav | detectad | corrigir o ao pece aplicada
o] acompanhame
, 28 el a detectado (se =
S - nto da accéo
Reincidénci aplicave
a) I) proposta
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Requisitos Legislativos e Normativos para Comércio Alimentar

Documento Descrigao
ElipnIEZiaI Aprova o Regulameljto sobre os Requisitos Higiénicos dos
51/84 Estabelecimentos Alimentares
Decreto Regulamento Geral para o Controlo Higio-Sanitario dos Produtos
76/2009 Alimentares de Origem Aquatica
E;ngi% Aprova o regulamento da Lei de Defesa do Consumidor
Lei 22/2009 Aprova Lei de defesa do consumidor
Diploma
Ministerial Regulamento de Produtos Pré-medidos
141/2013
Aprova o regulamento sobre os requisitos higiénicos-sanitarios de
Decreto producéo, transporte, comercializagéo, inspecgéo e fiscalizacéo de
15/2016 géneros alimenticios, e revoga todas as normas aprovadas pelo
Decreto n° 12/82, de 23 de Junho
Lei 8/82 Aprova a Lei sobre crimes contra a Saude Publica no ambito da higiene
alimentar
Decreto Regulamento Sobre o Controlo de Producéo, comercializagéo e
54/2013 consumo de Bebidas Alcodlicas
ZDE;;'ES(; Regulamento de Sanidade Animal
I\D/IIi‘:llics):g?ial Rggime especificg da rotulrilgem e publicidade dos produtos
24712011 alimentares de origem aquatica
NM 56: 2011 P&o Especificacdes
Cereais — Especificagbes para a farinha de trigo fortificada incluindo
NM 7: 2012 . s
métodos de analise e amostragem
NM 110: 2012 Acucar fortificado — Especificacdes
NM 425: 2012 Oleos alimentares vegetais fortificados
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1 — Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Estabelecimentos Alimentares de Producéo
Requisito Né&o Nao | Sim N°
aplica-
vel
Diploma Ministerial 51/84 - Regulamento sobre os Requisitos Higiénicos dos
Estabelecimentos Alimentares
Artigo 2 - Autorizagdes sanitarias dos estabelecimentos alimentares
Verifica-se que as autorizagdes sanitarias possuem a
seguinte informagéo:

A indicac@o das substancias alimentares que devem ser
produzidas, confeccionadas, armazenadas e
comercializadas?

A indicagao relativa ao sistema de abastecimento hidrico?
A indicacdo detalhada dos sistemas escolhidos para
assegurar uma boa conservagdo das substancias
alimentares?

Indicagdo do numero de trabalhadores existentes e do
ndimero maximo de um turno (se aplicavel o regime de
turnos)?

Requisitos minimos para estabelecimentos alimentares
Artigo 17 - Locais

Os estabelecimentos alimentares encontram-se situados
numa éarea salubre e especialmente isenta de fumos,
odores desagradaveis, poeiras e outros elementos
contaminantes?

A area ndo esté sujeita a inundagdes?

Existe comunicacdo directa do estabelecimento com
habitagcao?

O estabelecimento alimentar encontra-se projetado,
construido e organizado de maneira a permitir uma limpeza
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rapida, completa e de modo a evitar, na medida do possivel,
a penetracdo de aves, roedores e insectos?

O estabelecimento alimentar encontra-se mantido em
perfeitas condicdes de higiene e de conservagéo?

O estabelecimento alimentar encontra-se a ser utilizado
exclusivamente para os fins para que foi autorizado?

Artigo 20 - Instalagdes e controlo sanitéario

Tem disponibilidade suficiente de 4gua potavel, e caso seja
de producéo e embalagem, possui agua quente?

Verifica-se a utilizagdo de aguas ndo potaveis no ciclo de
trabalho, na limpeza das instalagées, do equipamento, dos
utensilios que entram em contacto com os produtos
alimentares e nas instalagdes sanitarias?

A producéo de gelo é executada exclusivamente a partir de
agua potavel, sendo a manipulagdo e conservagao
efectuadas de modo a evitar a contaminagéo?

Os sanitarios para os trabalhadores sdo adequados as
exigéncias normais de higiene?

Os sanitarios sdo bem iluminados e ventilados com meios
naturais, comunicando directamente com o exterior?

Os sanitarios comunicam directamente com os locais de
armazenamento, transformacao, embalagem, consumo e
venda de produtos alimentares?

Os sanitarios sao dotados de fechaduras herméticas?

Os sanitarios encontram-se separados de outros locais por
um compartimento intermédio onde sao instalados os
lavabos?

O pavimento é impermeavel, lavavel e desinfectavel?

As paredes sdo de cor clara, impermeaveis, lavaveis e
desinfetaveis até uma altura de dois metros?

As instalagbes sdo dotadas de &gua corrente em
guantidade suficiente, lavabos com sabao e, sempre que
possivel, com sistema apropriado para secagem das
maos?

O numero de retretes encontra-se em conformidade com o
ndmero de trabalhadores?

(1 retrete para 9 trabalhadores; 2 retretes para 10 a 24
trabalhadores; 3 retretes para 25 a 49 trabalhadores; 4
retretes para 50 a 100 trabalhos; 5 retretes para mais de
100 trabalhadores. A este Ultimo nimero junta-se 1 retrete
para cada grupo de 100 trabalhadores a mais)

As retretes encontram-se distinguidas por sexo?
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Os lavabos encontram-se em numero de 1 para cada 10
trabalhadores?

Nos locais de producéo existem instalados lavabos quando
previstos pelos regulamentos especificos ou quando
exigidos pela autoridade sanitaria?

No sector dos lavabos encontram-se colocados avisos em
evidéncia, com escrita clara e desenhos indicando a
obrigatoriedade de lavagem das maos apo6s a utilizagao da
retrete?

Nos estabelecimentos de produgdo, embalagem e
consumo existem chuveiros em nimero que satisfaca o tipo
de estabelecimento alimentar e corresponda ao efectivo de
trabalhadores?

(Este nimero ndo pode ser inferior as percentagens de
trabalhadores que operem nos sectores de transformacao,
embalagem e esteriliza¢éo de alimentos.)

(O ntimero de chuveiros deve ser conforme o nimero de
trabalhadores por sexo: 1 chuveiro para cada 10
trabalhadores até ao total de 40 trabalhadores; quando o
namero destes for superior a 40, 1 chuveiro para cada
grupo adicional de 20 trabalhadores acima dos 40.)

As instalacdes sanitarias dos trabalhadores possuem
vestiarios dotados de armarios lavaveis e desinfestaveis ou
cabides individuais com divisdes para roupa pessoal e
fardamento de trabalho?

Os esgotos estdo em boas condigbes, com condutas
estanques e dotados de sifées e caixas de inspeccéo
adequadas, aptas a garantir a completa eliminagdo de
dejectos no periodo maximo de descarga, completamente
separadas da rede de alimentacdo de agua potavel de
maneira a prevenir qualquer contaminagéo?

Os estabelecimentos alimentares possuem um sistema
adequado de eliminacéo de lixos mediante a utilizacdo de
recipientes impermeaveis, de material que resista a
corrosdo e possa ser facilmente lavavel e desinfectavel de
tampas herméticas?

Os recipientes utilizados para remocao frequente do lixo
sdo mantidos a distancias adequadas dos locais de
producdo e em area protegida?

Artigo 32 - Normas higiénicas para locais e instalagdes

Os locais, instalagbes, equipamentos e utensilios
encontram-se mantidas em perfeitas condigdes higiénicas
com operac0es diarias e extraordinarias de limpeza?
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(Depois do uso de solucdes, detergentes e desinfectantes,
devem ser lavados com muita 4gua potavel para assegurar
a eliminagéo de residuos)

Os aditivos e ingredientes que entram na preparacédo de
produtos alimentares encontram-se guardados em
depdsitos separados?

Todos o0s pesticidas e outras substancias téxicas
encontram-se rotulados, contendo informagdes sobre a
toxicidade e a modalidade de uso?

Os pesticidas encontram-se colocados em armarios ou
compartimentos fechados a chave, exclusivamente
destinados para este fim?

Nos locais de depésito de matérias-primas encontram-se
aplicadas medidas de prevencdo e combate contra
insectos, roedores e outros parasitas?

(Tais medidas néo devem constituir perigo de dano, mesmo
indirecto, para o homem nem fonte de contaminagéo de
substancias alimentares.)

Nas éareas de trabalho e armazenagem dos géneros
alimenticios é permitido o ingresso de pessoas estranhas
ao servico ou de animais domésticos? (Excepcdo para
agueles que sejam de utilidade directa para o processo de
producéo)

As areas de trabalho séo utilizadas para outros fins como
por exemplo vestiario de pessoal e nelas existem objectos
desnecessarios?

Artigo 37 - Normas higiénicas para o pessoal

Todo o pessoal que manuseia géneros alimentares
apresenta-se limpo, com unhas das maos cortadas, cabelo
e barba em condi¢des de asseio?

O fardamento encontra-se e mantém-se limpo, sendo o seu
uso s6 permitido no local de trabalho?

A cor e o tipo de fardamento obtiveram aprovacdo da
autoridade sanitéaria local?

Verifica-se a existéncia de trabalhador doente ou portador
de doenga, nomeadamente de infeccdo da pele, feridas
infectadas, diarreias, hepatite, amigdalite e tuberculose, a
manusear alimentos?

(Excepgao aplica-se no caso dos tuberculosos, quando ja
Ihes tiver sido restituido o boletim de sanidade.)

Verifica-se algum trabalhador a manusear alimentos
enquanto ndo tenha uma boa cobertura impermeéavel das
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feridas, a excepgéo daqueles a quem tenha sido restituido
o respectivo boletim de sanidade?

Todo o pessoal que manuseia géneros alimentares lava as
maos imediatamente antes do inicio de trabalho, depois de
utilizar a retrete e todas as vezes que seja necessario, com
agua potavel e detergente apropriado?

(Devera também tomar banho, segundo as exigéncias
especificas de trabalho.)

O pessoal que manuseia alimentos ndo embalados usa
bijuterias que possam entrar em contacto directo com os
alimentos?

Nas areas de manuseamento de alimentos verificam-se
comportamentos que possam contaminar os alimentos,
como comer, fumar, etc.?

As Direcgdes asseguram aos trabalhadores a frequéncia
periédica de pequenos cursos sobre cuidados minimos de
higiene?

As Direccdes fornecem fardamento apropriado e assegurar
a sua limpeza?

Requisitos minimos para estabelecimentos alimentares de produgdo e embalagem
Artigo 45 - Locais

Os estabelecimentos alimentares de producédo e
embalagem apresentam, além dos requisitos higiénicos
comuns a todos os estabelecimentos alimentares, as
seguintes caracteristicas:

Locais distintos e separados para: depoésito de matéria-
prima; producdo, preparacdo e embalagem de substancias
destinadas a alimentacéo; depdsito do produto acabado;
deposito de substancias ndo destinadas a alimentagao?
Dimensdes adaptadas ao potencial e as caracteristicas do
estabelecimento, de produto ou produtos acabados, com
separacao de locais e equipamento adequado a garantir a
higienicidade dos produtos?

Todos os locais que comunicam com o interior do
estabelecimento estdo sujeitos a verificagédo dos requisitos
higiénico-sanitarios?

Os locais sdo suficientemente amplos para evitar a
acumulagao de equipamento e pessoal?

Os locais apresentam valores microclimaticos aptos a
assegurar condicdes de bem-estar ambiental, através de
uma boa ventilagdo natural, que previna o aumento de
humidade e eventuais condensacgdes de vapor e evite o
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desenvolvimento de bolores, recorrendo se necessario a
ventilagdo artificial, quando aquela ndo seja suficiente?

Os locais possuem sistema de iluminagdo suficiente:
natural, artificial ou mista, de intensidade uniforme e
distribuida de modo a evitar sombras, contrastes muito
acentuados e reflexos prejudiciais?

Os locais s@o construidos com pavimento impermeavel,
lavavel, desinfectavel, sem fendas, conservado limpo e
tanto quanto possivel seco e ndo escorregadio, com uma
inclinagcdo méaxima de 1% até um ralo protegido por rede
metélica?

Os locais apresentam paredes lavaveis, impermeaveis até
a altura de 1,80 metros, de cor clara, lisas e sem fendas,
dotados de cantos formados pelos pavimentos, paredes e
tecto preferentemente arredondados?

O tecto encontra-se construido de modo a prevenir a
acumulacdo de po6, condensacdo de vapor e de facil
limpeza?

As janelas e outras aberturas séo construidas de modo a
evitar a acumulagéo de p6?

As portas fecham-se bem, e preferivelmente, possuem
fechadura automéatica?

Artigo 47 - Equipamento e utensilios

O equipamento e utensilios sdo mantidos em boas
condigdes, construidos e projectados de maneiras que as
operacdes de limpeza possam ser executadas facilmente e
integralmente?

A sua utilizag8o causa contaminacéo aos alimentos?

As superficies que estejam ou possam estar em contacto
com os alimentos em diferentes fases de producéo,
preparacdo e embalagem s&o de material que n&o
transmitam substancias toxicas ou modificadoras das
caracteristicas organolépticas, ndo seja absorvente,
resistem a accédo dos produtos alimentares, as operacoes
de limpeza e desinfeccao?

Os utensilios ndo destinados a entrar em contacto com os
produtos alimentares encontram-se bem identificados e
guardados em locais apropriados?

A embalagem protege o0 alimento contra as
contaminagdes?

O material de embalagem transmite contaminantes ao
produto?
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Os alimentos apresentam-se directamente embrulhados
em papel de jornal ou outro tipo de papel impresso?

Verifica-se que as folhas metalicas eventualmente
utilizadas para embrulhar alimentos sejam feitas
exclusivamente em aluminio ou estanho contendo menos
de dez gramas de chumbo por quilo?

Verifica-se a produgéo, venda ou utilizagdo de utensilios,
recipientes e qualquer outro objecto destinado a estar em
contacto com os alimentos, nomeadamente:

Com uma superficie que contenha chumbo ou cadmio em
tais quantidades que liberte mais de trés miligramas de
chumbo por litros de capacidade do artigo, ao ferver-se trés
vezes durante meia hora de cada vez com uma solucéo
fresca de acido acético a 4%, ou mais de 0,1 miligrama de
cadmio por litro de capacidade do artigo, extraindo-se com
uma solucdo a 4% de acido acético durante vinte e quatro
horas a temperatura ambiente?

Com uma superficie revestida de zinco?

De materiais plasticos ou qualquer outro produto que possa
transmitir aos alimentos sabores ou cheiros que
modifiquem as propriedades organolépticas do produto ou
o tornem nocivo?

Que tenham servido de embalagem de pesticidas ou outros
produtos de elevada toxicidade?

Artigo 53 -Requisitos minimos para armazenamento de produtos alimentares

Os armazéns possuem as caracteristicas de construgéo

das substancias alimentares, em relacdo a natureza e
caracteristicas dos produtos em depdsito?

A iluminacdo encontra-se uniforme e suficiente para
garantir as condi¢6es de visibilidade e de limpeza eficaz?

Verifica-se a incidéncia directa da luz solar sobre os
alimentos quando seja prejudicial para 0s mesmos?

As paredes, os equipamentos e utensilios encontram-se
em bom estado de manutencéo, limpeza, funcionamento e
mantidos em perfeita ordem?

Verifica-se uma boa circulacdo de ar para evitar
temperatura e humidade excessivas?

Existe um adequado sistema de drenagem?

Os produtos alimentares sé@o colocados ordenadamente
sobre estrados de madeira ou outro material de maneira
que estejam elevados em relagdo ao pavimento pelo
menos 20 centimetros e a uma distancia minima de 50
centimetros das paredes?
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Cada grupo de produtos homogéneos é mantido em
sectores separados?

Os sectores destinados a produtos ndo alimentares e
equipamentos encontram-se distantes e bem separados
daqueles dos produtos alimentares?

Verifica-se 0 armazenamento de pesticidas e substancias
téxicas nos armazéns de produtos alimentares?

Verifica-se a existéncia em deposito, de produtos
alimentares deteriorados, infestados ou contaminados,
assim como aqueles julgados improprios para 0 consumo
pela autoridade sanitéria ou outra autoridade?

Os armazéns séo objecto de inspec¢do, controlo, limpeza
completa e fumigagéo, pelo menos de seis em seis meses?

O responsavel do armazém compila o registo de
fumigagbes que inclui a data, produto utilizado e a
modalidade de uso?

Os alimentos abaixo indicados encontram-se armazenados
a uma temperatura superior a 8° C?

Para prolongar a duragdo, a temperatura de
armazenamento ndo devera superar os limites abaixo
indicados:

Leite e lacticinios: 8° C;

Carne e seus derivados: 4° C;

Peixe fresco e mariscos que ndo sejam completamente
cobertos com gelo: 4° C;

Alimentos cozinhados pereciveis que nao sejam mantidos
quentes: 4° C;

Fermento fresco: 4° C.

N&o séo abrangidos por esta obrigagdo: alimentos esterilizados; alimentos congelados;
alimentos que sofrerem um processo para aumentar a sua duragdo como carne seca e
outros.

Verifica-se se os alimentos congelados se encontram
armazenados de modo a que a temperatura do produto e
do armazém fique uniforme e abaixo de 0° C?

Para longa conservagdo a temperatura ndo deve ser
superior a 18° C.

Nas camaras de frio, os produtos estdo acumulados
encontram-se dispostos de modo a que impega o ar de o0s
atingir uniformemente?

Verifica-se a congelagdo novamente dos alimentos depois
da sua descongelagéo?

Verifica-se que os alimentos cozinhados que sdo mantidos
guentes, sejam armazenados de maneira a que a sua
temperatura néo seja inferior a 60° C?
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Verifica-se que os operadores criaram, aplicaram e mantém
um processo ou processos permanentes baseados nos
seguintes principios do HACCP:

Identificacdo de quaisquer perigos que possam ser
evitados, eliminados ou reduzidos para niveis aceitaveis?

Identificac@o dos pontos criticos de controlo nas fases em
que o controlo é essencial para evitar ou eliminar um perigo
ou para o reduzir para niveis aceitaveis?

Estabelecimento de limites criticos em pontos criticos de
controlo, que separem a aceitabilidade da nao
aceitabilidade com vista a prevengdo, eliminagdo ou
reducéo dos perigos identificados?

Estabelecimento e aplicagdo de processos eficazes de
monitorizagcdo em pontos criticos de controlo?

Estabelecimento de medidas correctivas quando a
monitorizagao indicar que um ponto critico de controlo ndo
se encontra sob controlo?

Estabelecimento de processos a efectuar regularmente,
para verificar que as medidas referidas acima funcionam
eficazmente?

Elaboragdo de documentos e registos adequados a
natureza e dimenséo das empresas, a fim de demonstrar a
aplicagdo eficaz das medidas de identificagdo de quaisquer
perigos que possam ser evitados, eliminados ou reduzidos
para niveis aceitaveis e se foram estabelecidos processos
a efectuar regularmente, para verificar que as medidas
arroladas acima funcionam eficazmente?

Qualquer alteracdo nos produtos, no processo ou em
qualquer fase da producdo de produtos alimentares de
origem aquatica, obriga ao procedimento de revisdo do
processo e a introducéo das alteragGes necessarias?

Os operadores possuem documentagéo descrevendo os
processos desenvolvidos em conformidade com os
principios de HACCP e mantém-na actualizada, fornecendo
prova da observancia da aplica¢éo dos processos HACCP,
sob a forma exigida pela Autoridade Competente?

Uso de agua

Verifica-se um abastecimento adequado de agua potavel
ou agua limpa quando permitido, a qual deve ser utilizada
sempre que necessario para garantir a ndo contaminagao
dos produtos?

O gelo que entre em contacto com os produtos ou que os
possa contaminar é fabricado com agua potavel ou, quando
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utilizado para refrigerar produtos da pesca inteiros, com
agua limpa e manuseado e armazenado em condigdes que
o protejam de qualquer contaminagao?

Para remover qualquer eventual contaminacdo da
superficie dos produtos, os operadores usam agua potavel
ou, quando permitido, agua limpa? (Salvo se a Autoridade
Competente vier a autorizar a utilizagdo de outras
substancias.)

Rastreabilidade

Os operadores dos produtos alimentares de origem
aquatica e das racgdes estdo em condicdes de:

Identificar o fornecedor de um produto, de uma ragéo ou de
qualquer outra substancia destinada a ser incorporada
nestes ou com probabilidades de o ser?

Identificar os operadores a quem tenham sido fornecidos os
seus produtos?

Dispor de sistemas e procedimentos que permitam que as
informagbes referidas nas alineas anteriores sejam
colocadas a disposicdo da Autoridade Competente sempre
que solicitado?

Os produtos alimentares de origem aquética e as ragoes
que sejam colocados no mercado, ou susceptiveis de o
serem, sdo adequadamente identificados de forma a
facilitar a sua rastreabilidade?

Requisitos gerais para a colocag&o no mercado

Terem sido manuseados e/ou processados de acordo com
0s requisitos gerais e especificos acima descritos?

Terem passado nos controlos oficiais?

Cumprem com o declarado na embalagem, rétulo ou
etiqueta segundo as normas aplicaveis?

Sao colocados no mercado produtos provenientes de
espécies de peixes venenosos, nomeadamente das
familias  Tetraodontidae, Molidae, Diodontidae e
Canthigasteridae?

Os produtores alimentares de origem aquatica e ragoes
usadas para animais aquaticos que se destinem ao
consumo humano a importar cumprem com as exigéncias
higio-sanitarias anteriormente referidas?

Os importadores de produtos alimentares de origem
aquatica e de ragdes usadas para animais aquéticos que
se destinem ao consumo humano, adquirem produtos
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legalmente produzidos no pais de origem e cuja producédo
ocorra com requisitos higio-sanitarios referidos acima?

Somente é permitido o transito internacional de produtos
alimentares de origem aquatica e de ragBes usadas para
animais aquaticos que se destinem ao consumo humano
com destino a paises terceiros nas condi¢des seguintes:
Apresentam-se devidamente acondicionados e selados, e
colocados em armazém sob responsabilidade da
autoridade alfandegaria?

O local de armazenagem encontra-se aprovado pela
Autoridade Competente?

Artigo 4 - Informac&o obrigatéria

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:
Ro6tulo ou etiqueta com informagéo sobre provaveis riscos
do seu uso?

Preco expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servigos possui um
livro de reclamacdes disponivel para o consumidor e uma
linha do cliente para o atendimento de reclamagdes?

Artigo 5 - Perigosidade dos produtos ou servi¢os

Verifica-se que o fornecedor de produtos ou servigos
potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou
seguranga publica informa, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou perigosidade,
sem prejuizo da adopgdo de outras medidas cabiveis em
cada caso concreto?

Artigo 7 - Defeitos do produto

O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores?

(Por defeitos decorrentes de projecto, fabricagéo,
construcao, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentacdo dos seus produtos, bem como por falta de
informagao ou informacé&o deficiente e viciacéo sobre a sua
utilizacdo e riscos.)

O produto o retine os requisitos de qualidade e seguranca,
nomeadamente:
Apresentagéo?

Prazo de validade?
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Falta de informagdes em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do produto? ou

Prazo de garantia?

Artigo 8 - Responsabilidade pelo defeito do produto

O produto é fornecido com a identificagéo do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador?

O comerciante conserva adequadamente os produtos nos
termos da legislagao aplicavel?

Artigo 9 - Defeitos de servigos

O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagéo de danos causados ao
consumidor?

(Por defeitos relativos a prestacéo de servigos, bem como
por informag@es insuficientes sobre a sua fruicdo e riscos.)

Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do

Servigo

O fornecedor de produtos de consumo, duraveis ou nao
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indica¢des constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variages decorrentes da sua natureza?

Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servigo responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Préaticas comercias
Artigo 18 - Caréacter da informagéo

O fornecedor mantém em seu poder, para informagado dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?
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Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pds-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou
fornecedores de bens e servigos asseguram a oferta de
componentes e pecas de reposicao (enquanto nao cessar
a fabricagéo ou importagéo do produto)?

Verifica-se a recusa da devolugdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do
consumidor?

Artigo 21 - Dados de identificagao

Perante a oferta ou venda de produtos ou servicos, por
meio de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se
se consta 0 nome e endereco do produtor ou fornecedor de
servicos, na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagao comercial?

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor
Artigo 9 - Direito a informacdo em geral

A informagcdo ao consumidor € prestada em todas as
linguas nacionais, com particular destaque para lingua
portuguesa?

A publicidade ¢é licita, inequivocamente identificada e
respeita a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informag&o em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servigos informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e o armazenista, cumprem com a sua obrigagao
de informar o elo imediato até ao consumidor?

Cada embalagem contém um prospecto indicador da
composi¢do material do produto e o risco provavel ou
eventual do seu uso normal?

Os riscos para a salide e seguranga dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagdo de bens ou servigcos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servigos, ao
potencial consumidor?
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Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

Os bens colocados ao uso e consumo s&o considerados
impréprios?

(S&@o improéprios ao uso e ao consumo os bens: cujos
prazos de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a
salde, perigosos ou ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacéo.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servi¢o

Os servigos encontram-se improprios ao consumo ou foi-
Ihes diminuido o valor?

O fornecedor de servicos, no ambito da reparacéo,
emprega componentes de reposi¢éo originais adequados e
novos, ou que mantenham as especifica¢es técnicas do
fabricante?

Artigo 24 - Publicidade com pregos

A publicidade que mencione o preco de venda dos produtos
ou servicos indica de forma clara e perfeitamente visivel o
preco expresso em meticais, incluindo taxas e impostos?

A publicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando
mencionem o pre¢o de venda, indica igualmente o prego da
unidade?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servigos

A oferta e apresentagcdo de bens ou servigos asseguram
informag@es correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre dados, bem como sobre os riscos
gue apresentam a salide e seguranga dos consumidores?

O consumidor tem direito a assisténcia apés venda,
devendo ser assegurada a oferta de pecas e acessorios,
pelo periodo de duragcdo média normal dos bens
fornecidos?

Artigo 29 - Praticas abusivas

Verifica-se a pratica de actividades consideradas abusivas,
a luz do previsto na lei?
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Diploma Ministerial 141/2013 - Regulamento de Produtos Pré-medidos
Artigo 4 - Indicagéo da quantidade liquida de produtos pré-medidos

Os produtos pré-medidos contém, de modo bem visivel e
inequivoco, a indicagdo da quantidade liquida expressa em
unidades legais, ou nos casos definidos pelo INNOQ, o
numero de unidades contidas nas embalagens?

Na embalagem fechada encontra-se o produto para a qual
a embalagem foi destinada?

Se, na embalagem fechada, houver dois ou mais produtos
de igual importancia, a quantidade liquida a ser
considerada é a representada pela soma das quantidades
desses produtos?

Se a embalagem fechada tiver a indicagéo da quantidade
bruta, esta apresenta-se em caracteres de menor tamanho
e de menor destaque, em relacdo aos caracteres
indicativos da quantidade liquida?

Os produtos pré-medidos contém na inscricdo da
respectiva quantidade, a palavra “aproximadamente”?

Os produtos pré-medidos, sem embalagem prdpria, trazem
a indicacdo quantitativa correspondente, num roétulo,
etiqueta, numa gravacao feita na sua prépria superficie ou
por outro meio ou processo adequado, que transmita facil,
fiel e satisfatoriamente ao consumidor a informacgao
quantitativa, nas condicdes referidas?

Artigo 5 - InscricBes obrigatdrias nas embalagens

A inscricdo quantitativa obrigatéria nas embalagens
encontra-se de acordo com o previsto legal e
normativamente, nomeadamente:

Estd em conformidade com a legislagdo metroldgica em
vigor, e com as normas mogambicanas NM 15 e NM 807

Consta no lado externo da embalagem colectiva, além das
inscrigbes previstas na legislacdo metrolégica em vigor, a
data de fabrico, na forma convencional com a indicacéo do
dia, més e ano, precedida da palavra “Data”?

Consta nas embalagens colectivas a seguinte inscri¢&o:
“esta embalagem deve permanecer fechada na sua forma
original, até o acto de exposi¢do para comercializa¢do do
produto a retalho”?

Esté impressas em caracteres alfanuméricos maiores que
5mm?

Consta na embalagem colectiva o nimero de unidades
amostrais que a compdem?
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Artigo 8 - Comercializag&o de produtos pré-medidos
Os produtos pré-medidos encontram-se a ser
comercializados com a sua quantidade nominal seja
expressa em unidades legais ou com os simbolos de uso
obrigatorio?

Os produtos pré-medidos que se apresentam a
temperatura ambiente sob forma sélida ou granulada, séo
comercializados em unidades legais de massa, seus
multiplos e submdltiplos?

Os produtos pré-medidos que se apresentem a
temperatura ambiente sob forma liquida ou pastosa, sdo
comercializados em unidades legais de volume, seus
multiplos e submultiplos?

Os produtos pré-medidos que se apresentem a
temperatura ambiente sob forma pastosa, sé&o
comercializados em unidades legais de massa ou volume,
seus multiplos e submultiplos?

A comercializagdo de produtos pré-medidos, que se
apresentem em estado liquido a temperatura ambiente sob
pressdo e os produtos embalados sob a forma de
aeross0is, sdo comercializados em unidades legais de
massa ou volume, seus multiplos e submultiplos?

Os produtos pré-medidos cujo emprego principal depende
da sua extensdo linear, sdo comercializados em unidades
legais de comprimento, seus multiplos e submultiplos?

Os produtos cujo emprego principal depende de sua
superficie, sdo comercializados em unidades legais de
area, seus multiplos e submultiplos?

Os produtos que, por suas caracteristicas principais de
utilizagdo, sdo comercializados em unidades, trazem a
indicagdo quantitativa referente ao nimero de unidades?

Artigo 9 - Meios de execuc¢ao do controlo e prazo de validade dos documentos
A entidade cujo nome, firma ou denominag&o social figure
no rétulo do pré-medido, o embalador ou o importador,
demonstra meios indispensaveis a execugdo das
medicdes, correcdes e ajustamentos necessarios ao
cumprimento do disposto no regulamento aplicavel?

Artigo 19 - Requisitos para comercializagao de pao

O péo é comercializado em unidades de peso nominal
definido?

O estabelecimento de comercializa¢&o do p&o, possui uma
tabela afixada com a indicagdo dos valores de peso nominal

Pagina 64 de 203




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO @
MODULO VI - COMERCIO ALIMENTAR

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

com respectivos precos agrafados com caracteres de altura
superior a cinco centimetros e de facil visualizagao para o
consumidor?

No estabelecimento de comercializag&o do péo, existe uma
balanca verificada por entidades competentes para permitir
ao consumidor conferir o peso?

Artigo 20 - Inscri¢des obrigatorias

Sem prejuizo de quaisquer outras disposicdes aplicaveis,
nomeadamente as relativas a substancias e preparagdes
perigosas e a quantidade dos produtos pré-medidos, cada
embalagem apresenta de forma visivel, legivel, indelével e
em lingua portuguesa, 0 nome e enderego ou marca
registada do responsavel pela colocagédo da embalagem no
mercado?

Artigo 21 - Notificagdo

A pessoa juridica cujo nome, firma ou denominacéo social
figure no rétulo do pré-medido ou o importador, notificou a
entidade competente para o controlo em relagdo aos
produtos que comercializa e dos valores da respectiva
quantidade nominal?

Decreto 15/2016 - Regulamento sobre os requisitos higiénicos-sanitarios de
produgdo, transporte, comercializagdo, inspec¢do e fiscalizacdo de géneros
alimenticios

Artigo 3 - Asseio e limpeza

Apresentam-se em perfeito estado de asseio e limpeza:
Os locais de produgéo, manipulagéo e venda ao publico de
géneros alimentares?

Os locais de armazenagem?

O equipamento usado para a producéo e manipulacéo de
géneros alimenticios?

As instalagdes sanitarias, quer para uso dos trabalhadores,
quer para uso do publico dos locais de producdo e
comercializacdo de géneros alimentares?

Artigo 5 - Substancias proibidas

Verifica-se a presenca de substancias cuja utilizacdo ndo
seja permitida na preparagdo de um género alimentar nos
locais onde se produza, armazenagem, manipule,
comercialize ou haja consumo publico desse mesmo
género?
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Artigo 16 - Dever de colaboragdo dos agentes econémicos

A Entidade declarou por escrito aos érgéos de fiscalizagdo
ou as autoridades de Administragdo Publica mais proxima,
da existéncia de géneros alimentares falsificados,
avariados ou corruptos com a indica¢do das respectivas
guantidades, caracteristicas e do local onde se encontram,
antes de qualquer intervencao oficial ou dendncia?

A Entidade retirou os géneros alimentares acima referidos
da disposigao publica, ndo devendo aliena-los a qualquer
titulo?

Os responsaveis pela administracdo ou direccdo dos
estabelecimentos do comércio e da indlstria
transformadora de géneros alimentares forneceram todos
0s esclarecimentos e prestaram todas as informagées que
lne foram solicitadas pelos agentes de inspeccdo e
fiscalizagédo e facilitaram o acesso aos locais de produgao,
armazenagem, manipula¢@o, comercializagéo e consumo
publico de géneros alimentares bem como ao respectivo
equipamento?
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1 - Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificacdo do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Requisito Né&o Nao | Sim N°
aplica-
vel
Diploma Ministerial 51/84 - Regulamento sobre os Requisitos Higiénicos dos
Estabelecimentos Alimentares
Artigo 2 - Autorizagdes sanitarias dos estabelecimentos alimentares
Verifica-se que as autorizagdes sanitarias possuem a
seguinte informagéo:

A indicac@o das substancias alimentares que devem ser
produzidas, confeccionadas, armazenadas e
comercializadas?

A indicagdo do eventual caracter sazonal do trabalho?

A indicagao relativa ao sistema de abastecimento hidrico?
A indicacdo detalhada dos sistemas escolhidos para
assegurar uma boa conservagdo das substancias
alimentares?

Indicacdo do numero de trabalhadores existentes e do
nimero maximo de um turno (se aplicavel o regime de
turnos)?

Requisitos minimos obrigatérios para estabelecimentos alimentares
Artigo 17 - Locais

Os estabelecimentos alimentares encontram-se situados
numa éarea salubre e especialmente isenta de fumos,
odores desagradaveis, poeiras e outros elementos
contaminantes?

A area ndo estd sujeita a inundagdes?

Existe comunicacdo directa do estabelecimento com
habitagao?
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O estabelecimento alimentar encontra-se projectado,
construido e organizado de maneira a permitir uma limpeza
rapida, completa e de modo a evitar, na medida do possivel,
a penetracdo de aves, roedores e insectos?

O estabelecimento alimentar encontra-se mantido em
perfeitas condicdes de higiene e de conservagéo?

O estabelecimento alimentar encontra-se a ser utilizado
exclusivamente para os fins para que foi autorizado?

Artigo 20 - Instalagdes e controlo sanitéario

Tem disponibilidade suficiente de dgua potavel, e caso seja
de producéo e embalagem, possui agua quente?

Verifica-se a utilizagdo de dguas ndo potaveis no ciclo de
trabalho, na limpeza das instalagées, do equipamento, dos
utensilios que entram em contacto com os produtos
alimentares e nas instalacdes sanitarias?

A producéo de gelo é executada exclusivamente a partir de
agua potavel, sendo a manipulacdo e conservagao
efectuadas de modo a evitar a contaminagéo?

Os sanitarios para os trabalhadores sdo adequados as
exigéncias normais de higiene?

Os sanitarios sdo bem iluminados e ventilados com meios
naturais, comunicando directamente com o exterior?

Os sanitarios comunicam directamente com os locais de
armazenamento, transformac&o, embalagem, consumo e
venda de produtos alimentares?

Os sanitarios sao dotados de fechaduras herméticas?

Os sanitarios encontram-se separados de outros locais por
um compartimento intermédio onde sdo instalados os
lavabos?

O pavimento é impermeavel, lavavel e desinfectavel?

As paredes s&o de cor clara, impermeaveis, lavaveis e
desinfetaveis até uma altura de dois metros?

As instalagbes sdo dotadas de &gua corrente em
quantidade suficiente, lavabos com sabao e, sempre que
possivel, com sistema apropriado para secagem das
maos?

O numero de retretes encontra-se em conformidade com o
ndmero de trabalhadores?

(1 retrete para 9 trabalhadores; 2 retretes para 10 a 24
trabalhadores; 3 retretes para 25 a 49 trabalhadores; 4
retretes para 50 a 100 trabalhos; 5 retretes para mais de
100 trabalhadores. A este Ultimo ndmero junta-se 1 retrete
para cada grupo de 100 trabalhadores a mais)
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As retretes encontram-se distinguidas por sexo?

Os lavabos encontram-se em numero de 1 para cada 10
trabalhadores?

Nos locais de produgéo existem instalados lavabos quando
previstos pelos regulamentos especificos ou quando
exigidos pela autoridade sanitaria?

No sector dos lavabos encontram-se colocados avisos em
evidéncia, com escrita clara e desenhos indicando a
obrigatoriedade de lavagem das maos apos a utilizagao da
retrete?

Nos estabelecimentos de producdo, embalagem e
consumo existem chuveiros em nimero que satisfaca o tipo
de estabelecimento alimentar e corresponda ao efectivo de
trabalhadores?

(Este nimero ndo pode ser inferior as percentagens de
trabalhadores que operem nos sectores de transformagéo,
embalagem e esterilizacdo de alimentos.)

(O namero de chuveiros deve ser conforme o ndmero de
trabalhadores por sexo: 1 chuveiro para cada 10
trabalhadores até ao total de 40 trabalhadores; quando o
nimero destes for superior a 40, 1 chuveiro para cada
grupo adicional de 20 trabalhadores acima dos 40.)

As instalacdes sanitarias dos trabalhadores possuem
vestiarios dotados de armarios lavaveis, desinfectaveis e
desinfestaveis ou cabides individuais com divises para
roupa pessoal e fardamento de trabalho?

Os esgotos estdo em boas condi¢cdes, com condutas
estanques e dotados de sifdes e caixas de inspeccao
adequadas, aptas a garantir a completa eliminacdo de
dejectos no periodo maximo de descarga, completamente
separadas da rede de alimentagdo de agua potavel de
maneira a prevenir qualquer contaminagéo?

Os estabelecimentos alimentares possuem um sistema
adequado de eliminacéo de lixos mediante a utiliza¢éo de
recipientes impermeaveis, de material que resista a
corrosdo e possa ser facilmente lavavel e desinfectavel de
tampas herméticas?

Os recipientes utilizados para remogéo frequente do lixo
sdo mantidos a distancias adequadas dos locais de
producdo e em area protegida?
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Artigo 32 - Normas higiénicas para locais e instalagdes

Os locais, instalagbes, equipamentos e utensilios
encontram-se mantidas em perfeitas condigdes higiénicas
com operacg0es diarias e extraordinarias de limpeza?
(Depois do uso de solucdes, detergentes e desinfectantes,
devem ser lavados com muita agua potavel para assegurar
a eliminacgéo de residuos)

Os aditivos e ingredientes que entram na preparacdo de
produtos alimentares encontram-se guardados em
depositos separados?

Todos o0s pesticidas e outras substancias toxicas
encontram-se rotulados, contendo informagdes sobre a
toxicidade e a modalidade de uso?

Os pesticidas encontram-se colocados em armarios ou

compartimentos fechados & chave, exclusivamente
destinados para este fim?

Nos locais de depésito de matérias-primas encontram-se
aplicadas medidas de prevencdo e combate contra
insectos, roedores e outros parasitas?

(Tais medidas ndo devem constituir perigo de dano, mesmo
indirecto, para o homem nem fonte de contaminagdo de
substancias alimentares.)

Nas éareas de trabalho e armazenagem dos géneros
alimenticios é permitido o ingresso de pessoas estranhas
ao servico ou de animais domésticos? (Excepgdo para
agueles que sejam de utilidade directa para o processo de
producéo)

As areas de trabalho sdo utilizadas para outros fins como
por exemplo vestiario de pessoal e nelas existem objectos
desnecessarios?

Artigo 37 - Normas higiénicas para o pessoal

Todo o pessoal que manuseia géneros alimentares
apresenta-se limpo, com unhas das méaos cortadas, cabelo
e barba em condicdes de asseio?

O fardamento encontra-se e mantém-se limpo, sendo o seu
uso so permitido no local de trabalho?

A cor e o tipo de fardamento obtiveram aprovacdo da
autoridade sanitéaria local?

Verifica-se a existéncia de trabalhador doente ou portador
de doenga, nomeadamente de infec¢do da pele, feridas
infectadas, diarreias, hepatite, amigdalite e tuberculose, a
manusear alimentos?
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(Excepgao aplica-se no caso dos tuberculosos, quando ja
Ihes tiver sido restituido o boletim de sanidade.)

Verifica-se algum trabalhador a manusear alimentos
enquanto ndo tenha uma boa cobertura impermeéavel das
feridas, a excepcéo daqueles a quem tenha sido restituido
o respectivo boletim de sanidade?

Todo o pessoal que manuseia géneros alimentares lava as
maos imediatamente antes do inicio de trabalho, depois de
utilizar a retrete e todas as vezes que seja necessario, com
agua potavel e detergente apropriado?

(Devera também tomar banho, segundo as exigéncias
especificas de trabalho.)

O pessoal que manuseia alimentos ndo embalados usa
bijuterias que possam entrar em contacto directo com o0s
alimentos?

Nas areas de manuseamento de alimentos verificam-se
comportamentos que possam contaminar os alimentos,
como comer, fumar, etc.?

As Direcgdes asseguram aos trabalhadores a frequéncia
periédica de pequenos cursos sobre cuidados minimos de
higiene?

As Direcgdes fornecem fardamento apropriado e assegurar
a sua limpeza?

Artigo 47 - Equipamento e utensilios

O equipamento e utensilios sdo mantidos em boas
condigdes, construidos e projectados de maneiras que as
operacdes de limpeza possam ser executadas facilmente e
integralmente?

A sua utilizagdo causa contaminacéo aos alimentos?

As superficies que estejam ou possam estar em contacto
com os alimentos em diferentes fases de producéo,
preparacdo e embalagem s&o de material que n&o
transmitam substancias toxicas ou modificadoras das
caracteristicas organolépticas, ndo seja absorvente,
resistem a accéo dos produtos alimentares, as operacdes
de limpeza e desinfeccao?

Os utensilios ndo destinados a entrar em contacto com os
produtos alimentares encontram-se bem identificados e
guardados em locais apropriados?

A embalagem protege o0 alimento contra as
contaminagdes?

O material de embalagem transmite contaminantes ao
produto?
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Os alimentos apresentam-se directamente embrulhados
em papel de jornal ou outro tipo de papel impresso?

Verifica-se que as folhas metalicas eventualmente
utilizadas para embrulhar alimentos sejam feitas
exclusivamente em aluminio ou estanho contendo menos
de dez gramas de chumbo por quilo?

Verifica-se a produgéo, venda ou utilizagdo de utensilios,
recipientes e qualquer outro objecto destinado a estar em
contacto com os alimentos, nomeadamente:

Com uma superficie que contenha chumbo ou cadmio em
tais quantidades que liberte mais de trés miligramas de
chumbo por litros de capacidade do artigo, ao ferver-se trés
vezes durante meia hora de cada vez com uma solucao
fresca de acido acético a 4%, ou mais de 0,1 miligrama de
cadmio por litro de capacidade do artigo, extraindo-se com
uma solucdo a 4% de acido acético durante vinte e quatro
horas a temperatura ambiente?

Com uma superficie revestida de zinco?

De materiais plasticos ou qualquer outro produto que possa
transmitir aos alimentos sabores ou cheiros que
modifiquem as propriedades organolépticas do produto ou
0 tornem nocivo

Que tenham servido de embalagem de pesticidas ou outros
produtos de elevada toxicidade?

alimentares

Artigo 53 - Requisitos minimos obrigatérios para armazenamento de produtos

Os armazéns possuem as caracteristicas de construgao
das substancias alimentares, em relagdo a natureza e
caracteristicas dos produtos em depdsito?

A iluminagdo encontra-se uniforme e suficiente para
garantir as condi¢6es de visibilidade e de limpeza eficaz?

Verifica-se a incidéncia directa da luz solar sobre os
alimentos quando seja prejudicial para 0s mesmos?

As paredes, os equipamentos e utensilios encontram-se
em bom estado de manutencéo, limpeza, funcionamento e
mantidos em perfeita ordem?

Verifica-se uma boa circulagdo de ar para evitar
temperatura e humidade excessivas?

Existe um adequado sistema de drenagem?

Os produtos alimentares s@o colocados ordenadamente
sobre estrados de madeira ou outro material de maneira
que estejam elevados em relagdo ao pavimento pelo
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menos 20 centimetros e a uma distancia minima de 50
centimetros das paredes?

Cada grupo de produtos homogéneos é mantido em
sectores separados?

Os sectores destinados a produtos n&o alimentares e
equipamentos encontram-se distantes e bem separados
daqueles dos produtos alimentares?

Verifica-se 0 armazenamento de pesticidas e substancias
téxicas nos armazeéns de produtos alimentares?

Verifica-se a existéncia em depodsito, de produtos
alimentares deteriorados, infestados ou contaminados,
assim como aqueles julgados impréprios para o consumo
pela autoridade sanitéria ou outra autoridade?

Os armazéns séo objecto de inspecc¢éo, controlo, limpeza
completa e fumigagéo, pelo menos de seis em seis meses?

O responsavel do armazém compila o registo de
fumigacbes que inclui a data, produto utilizado e a
modalidade de uso?

Os alimentos abaixo indicados encontram-se armazenados
a uma temperatura superior a 8° C?

Para prolongar a duracdo, a temperatura de
armazenamento ndo devera superar os limites abaixo
indicados:

Leite e lacticinios: 8° C;

Carne e seus derivados: 4° C;

Peixe fresco e mariscos que ndo sejam completamente
cobertos com gelo: 4° C;

Alimentos cozinhados pereciveis que ndo sejam mantidos
quentes: 4° C;

Fermento fresco: 4° C.

N&o sé@o abrangidos por esta obrigagdo: alimentos esterilizados; alimentos congelados;
alimentos que sofrerem um processo para aumentar a sua duragdo como carne seca e
outros.

Verifica-se se os alimentos congelados se encontram
armazenados de modo a que a temperatura do produto e
do armazém fique uniforme e abaixo de 0° C?

Para longa conservagdo a temperatura ndo deve ser
superior a 18° C.

Nas cémaras de frio, os produtos estdo acumulados
encontram-se dispostos de modo a que impec¢a o ar de 0s
atingir uniformemente?

Verifica-se a congelagdo novamente dos alimentos depois
da sua descongelagao?
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Verifica-se que os alimentos cozinhados que sdo mantidos
guentes, sejam armazenados de maneira a que a sua
temperatura néo seja inferior a 60° C?

Artigo 62 - Requisitos minimos para estabelecimentos alimentares de consumo
Além de possuir 0s requisitos comuns aos
estabelecimentos alimentares, os estabelecimentos de
consumo de alimentos apresentam as seguintes
caracteristicas:

Tem as dimensdes adequadas ao nimero de clientes?
Asseguram as condi¢des de bem-estar ambiental?

Em particular apresentam boa iluminagdo e arejamento
natural ou artificial que impeca a permanéncia de odores
desagradaveis?

Tem pavimentos de material lavavel nos locais onde os
alimentos sdo armazenados, preparados ou servidos?

Ter um equipamento adequado e proporcionado a
actividade do estabelecimento?

Tem geleiras, congeladores eventualmente distintos em
relacdo a natureza dos produtos, que garantam uma
temperatura ndo superior a 4° C e 8° C respectivamente,
tendo em conta o tipo de alimento?

Possuem servigos higiénicos a disposicédo do publico que,
além de existirem sanitarios que cumprem com as
exigéncias normais de higiene, devem:

Ser bem iluminados e ventilados com meios naturais,
comunicando directamente com o exterior, ndo devem
comunicar directamente com os locais de armazenamento,
transformagédo, embalagem, consumo e venda de produtos
alimentares;

Ser dotados de fechaduras herméticas e que sejam
construidos no interior e facilmente visualizados;

Em nUmero adequado a capacidade do estabelecimento
segundo os minimos estabelecidos pela tabela seguinte:
Até 50 lugares: 1 retrete e 1 lavabo para senhoras. 1 retrete,
1 urinol e 1 lavabo para homens;

Até 150 lugares: 2 retretes e 2 lavabos para senhoras. 2
retretes, 2 urindis e 2 lavabos para homens;

De 150 a 300 lugares: 3 retretes e 3 lavabos para senhoras.
3 retretes, 3 lavabos e 4 urinbis para homens;

Para estabelecimentos com maior nimero de lugares
exige-se um numero de sanitarios mais elevado.

Possuem servigos higiénicos separados para pessoal, com
sanitarios que obedecem exigéncias normais de higiene,
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bem iluminados e ventilados com meios naturais,
comunicando directamente com o exterior, ndo devem
comunicar directamente com os locais de armazenamento,
transformagédo, embalagem, consumo e venda de produtos
alimentares e que sejam dotados de fechaduras
herméticas?

Para estabelecimentos alimentares de consumo verifica-se:
Equipamento guardado em desuso ou que ndo esteja
estreitamente ligado a actividade ai desenvolvida?

Os produtos sdo deixados expostos sem o devido
acondicionamento e resguardo?

A louca e talheres utilizados pelos clientes s&o cuidadosa e
eficientemente limpos com &gua quente e sabdo
imediatamente depois do uso?

Os utensilios usados para preparar e servir comida e
bebidas sdo cuidadosa e eficientemente limpos com agua
imediatamente depois do trabalho diario?

No caso em que se utilizam utensilios de uso Gnico como
pratos ou copos de papel, toalhas, guardanapos,
resguardos, verifica-se a repeticdo do uso dos mesmos?

As toalhas, os guardanapos e os fardamentos usados pelo
pessoal apresentam-se limpos?

Os utensilios e contentores sdo armazenados a suficiente
distancia do pavimento, num lugar limpo e seco protegido
contra moscas, poeiras, gotejamento, condensacédo e
outras causas de contaminag&o?

Todos os utensilios e contentores sdao manuseados
higienicamente?

Artigo 66 - Restaurantes e similares

Além dos requisitos ja referidos, o0s restaurantes
apresentam locais separados para: cozinha, armazém e
sala de jantar?

As cozinhas possuem 0s seguintes requisitos essenciais:
Pias de tamanho adequado providas de agua potavel
corrente?

Sectores distintos para: preparacdo dos vegetais,
preparagdo dos alimentos de origem animal, cozeduras?

Paredes lavaveis e impermeaveis até a altura de 1,80
metro?

Portas que se fecham bem e de preferéncia com fecho
automatico?

Verifica-se o0 ingresso nas cozinhas de pessoas estranhas
a confeccao dos alimentos?
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Verifica-se que nas cozinhas apenas se guardem as
substancias alimentares, equipamento e utensilios
necessarios para confecgdo da comida?

Verifica-se a matanga e evisceragdo de animais de
pequenas espécies (nas cozinhas)?

Possuem frigorificos distintos para a conservagao de frutas
e hortalica e para outros alimentos deterioraveis que
garantam uma temperatura conforme estabelecido, com
prateleiras lisas e lavaveis em nimero adequado?

As salas de jantar apresentam uma disposi¢do de mesas e
cadeiras tal que permita ao consumidor uma cémoda
refeicdo e ao pessoal uma facil actuacao de servigo?

Para cada lugar é assegurada uma superficie de pelo
menos 1,20 m2?

Verifica-se que os operadores criaram, aplicaram e mantém
um processo OuU processos permanentes baseados nos
seguintes principios do HACCP:

Identificacdo de quaisquer perigos que possam ser
evitados, eliminados ou reduzidos para niveis aceitaveis?

Identificacdo dos pontos criticos de controlo nas fases em
que o controlo é essencial para evitar ou eliminar um perigo
ou para o reduzir para niveis aceitaveis?

Estabelecimento de limites criticos em pontos criticos de
controlo, que separem a aceitabilidade da néo
aceitabilidade com vista a prevencdo, eliminagdo ou
reducéo dos perigos identificados?

Estabelecimento e aplicagdo de processos eficazes de
monitorizagdo em pontos criticos de controlo?

Estabelecimento de medidas correctivas quando a
monitorizagéo indicar que um ponto critico de controlo ndo
se encontra sob controlo?

Estabelecimento de processos a efectuar regularmente,
para verificar que as medidas referidas acima funcionam
eficazmente?

Elaboragdo de documentos e registos adequados a
natureza e dimensao das empresas, a fim de demonstrar a
aplicacédo eficaz das medidas de identificagdo de quaisquer
perigos que possam ser evitados, eliminados ou reduzidos
para niveis aceitaveis e se foram estabelecidos processos
a efectuar regularmente, para verificar que as medidas
arroladas acima funcionam eficazmente?

Qualquer alteracdo nos produtos, no processo ou em
qualquer fase da producdo de produtos alimentares de
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origem aquéatica, obriga ao procedimento de revisdo do
processo e a introducéo das alteragGes necessarias?

Os operadores possuem documentacdo descrevendo 0s
processos desenvolvidos em conformidade com os
principios de HACCP e mantém-na actualizada, fornecendo
prova da observancia da aplicacéo dos processos HACCP,
sob a forma exigida pela Autoridade Competente?

Uso de agua

Verifica-se um abastecimento adequado de agua potavel
ou agua limpa quando permitido, a qual deve ser utilizada
sempre que necessario para garantir a ndo contaminagao
dos produtos?

O gelo que entre em contacto com os produtos ou que 0s
possa contaminar é fabricado com agua potavel ou, quando
utilizado para refrigerar produtos da pesca inteiros, com
agua limpa e manuseado e armazenado em condicdes que
o protejam de qualquer contaminagao?

Para remover qualquer eventual contaminagdo da
superficie dos produtos, os operadores usam agua potavel
ou, quando permitido, agua limpa? (Salvo se a Autoridade
Competente vier a autorizar a utilizagdo de outras
substancias.)

Rastreabilidade

Os operadores dos produtos alimentares de origem
aquaética e das racdes estdo em condicdes de:

Identificar o fornecedor de um produto, de uma rag&o ou de
qualquer outra substancia destinada a ser incorporada
nestes ou com probabilidades de o ser?

Identificar os operadores a quem tenham sido fornecidos os
seus produtos?

Dispor de sistemas e procedimentos que permitam que as
informagbes referidas nas alineas anteriores sejam
colocadas a disposi¢do da Autoridade Competente sempre
que solicitado?

Os produtos alimentares de origem aquética e as ragdes
que sejam colocados no mercado, ou susceptiveis de o
serem, sdo adequadamente identificados de forma a
facilitar a sua rastreabilidade?

Artigo 4 - Informac&o obrigatéria

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:
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Ro6tulo ou etiqueta com informagao sobre provaveis riscos
do seu uso?

Preco expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servicos possui um
livro de reclamacdes disponivel para o consumidor e uma
linha do cliente para o atendimento de reclamacdes?

Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servigo responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Préaticas comercias
Artigo 18 - Carécter da informagéo

O fornecedor mantém em seu poder, para informacéo dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pds-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou
fornecedores de bens e servicos asseguram a oferta de
componentes e pecas de reposicao (enquanto nao cessar
a fabricacé@o ou importagéo do produto)?

Verifica-se a recusa da devolugcdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do
consumidor?

Artigo 21 - Dados de identificacao

Perante a oferta ou venda de produtos ou servi¢os, por
meio de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se
se consta 0 nome e endereco do produtor ou fornecedor de
servigos, na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacgao comercial?
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Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor
Artigo 6 - Direito a qualidade dos bens e servigos

Os bens e servigos destinados ao consumo encontram-se
aptos para satisfazer os fins a que se destinam produzir os
efeitos que se Ilhes atribuem segundo as normas
legalmente estabelecidas ou, na falta delas, de modo
adequados as legitimas expectativas do consumidor?

Verifica-se o cumprimento do direito do consumidor a uma
garantia minima de cinco anos para os imoveis?

resultantes de defeitos originarios.

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o periodo de tempo em que o
consumidor se achar privado do uso dos bens em virtude das operac¢des de reparagcao

Artigo 9 - Direito a informacdo em geral

A informagdo ao consumidor € prestada em todas as
linguas nacionais, com particular destaque para lingua
portuguesa?

A publicidade € licita, inequivocamente identificada e
respeita a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informag&o em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servi¢os informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e o armazenista, cumprem com a sua obrigacao
de informar o elo imediato até ao consumidor?

Os riscos para a salde e seguranga dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagdo de bens ou servigcos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servigos, ao
potencial consumidor?

Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

O fornecedor de produtos de consumo, duraveis ou nao
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indica¢des constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes da sua natureza?

Os bens colocados ao uso e consumo sdo considerados
improprios?
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(Séo improprios ao uso e ao consumo 0s bens: cujos
prazos de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a
saude, perigosos ou ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servi¢o

Os servigos encontram-se improprios ao consumo ou foi-
Ihes diminuido o valor?

O fornecedor de servicos, no ambito da reparagéo,
emprega componentes de reposi¢éo originais adequados e
novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do
fabricante?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servigos

A oferta e apresentacdo de bens ou servicos asseguram
informag6es correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composicdo, prego, garantia, prazos de
validade e origem, entre dados, bem como sobre os riscos
gue apresentam a salde e seguranga dos consumidores?

O consumidor tem direito a assisténcia apds venda,
devendo ser assegurada a oferta de pecas e acessorios,
pelo periodo de duragdo média normal dos bens
fornecidos?

Artigo 29 - Praticas abusivas

Verifica-se a pratica de actividades consideradas abusivas,
a luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de orgamento

O fornecedor do servigo entrega ao consumidor orgcamento
prévio discriminado, o valor da mao-de-obra dos materiais
e equipamentos a serem entregues, as condi¢cdes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termos de
servigos?

Notificagao

A pessoa juridica cujo nome, firma ou denominacéo social
figure no rétulo do pré-medido ou o importador, notificou a
entidade competente para o controlo em relagdo aos
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produtos que comercializa e dos valores da respectiva
guantidade nominal?

Decreto 15/2016 - Regulamento sobre os requisitos higiénicos-sanitarios de
produgdo, transporte, comercializagdo, inspeccdo e fiscalizacdo de géneros
alimenticios

Artigo 3 - Asseio e limpeza

Apresentam-se em perfeito estado de asseio e limpeza:
Os locais de produgéo, manipulagéo e venda ao publico de
géneros alimentares?

Os locais de armazenagem?

O equipamento usado para a producéo e manipulacéo de
géneros alimenticios?

As viaturas destinadas ao transporte de géneros
alimenticios?

As instalagdes sanitarias, quer para uso dos trabalhadores,
quer para uso do publico dos locais de producdo e
comercializac@o de géneros alimentares?

Artigo 5 - Substancias proibidas

Verifica-se a presenca de substancias cuja utilizagdo nédo
seja permitida na preparagdo de um género alimentar nos
locais onde se produza, armazenagem, manipule,
comercialize ou haja consumo pulblico desse mesmo
género?

Artigo 16 - Dever de colaboragdo dos agentes econémicos

A Entidade declarou por escrito aos érgéos de fiscalizagédo
ou as autoridades de Administragdo Publica mais proxima,
da existéncia de géneros alimentares falsificados,
avariados ou corruptos com a indicagdo das respectivas
guantidades, caracteristicas e do local onde se encontram,
antes de qualquer intervencéo oficial ou dentincia?

A Entidade retirou os géneros alimentares acima referidos
da disposicao publica, ndo devendo aliena-los a qualquer
titulo?

Os responsaveis pela administracdo ou direccdo dos
estabelecimentos do comércio e da indlstria
transformadora de géneros alimentares forneceram todos
os esclarecimentos e prestaram todas as informacgdes que
lne foram solicitadas pelos agentes de inspeccdo e
fiscalizagéo e facilitaram o acesso aos locais de producéo,
armazenagem, manipulagédo, comercializagdo e consumo
publico de géneros alimentares bem como ao respectivo
equipamento?
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Decreto 49/2016 - Regulamento de empreendimentos turisticos, restauracdo e
bebidas e salas de danca

Artigo 5 - Exercicio de actividade

As entidades que fazem a instalacéo, alteragdo, ampliacéo,
mudanga de localizacdo e encerramento de
estabelecimentos de restauragdo e bebidas, bem como a
suspensdo da sua actividade possuem autorizacdo do
ministro que superintende o sector do turismo, governador
provincial ou presidente do conselho municipal, nos
exactos termos estabelecidos no presente regulamento?

Artigo 6 - Localizac&o

Os estabelecimentos de restauracéo e bebidas, em centros
urbanos, ou abrangidos pelos planos de urbanizagdo ja
aprovados, encontram-se localizados dentro das zonas que
ja foram previstas ou, caso contrario, possuem um parecer
da autarquia local respectiva ou entidade competente
manifestando expressamente a sua ndo oposicdo a
localizag&o ou implementacéo do projecto?

Artigo 7 - Denominagao de estabelecimento

Na denominagéo dos estabelecimentos de restauragéo e
bebidas, foram incluidas expressdes que nao
correspondam aos servicos nele prestados ou que induzem
em erro sobre a sua classificacéo?

Os estabelecimentos acima referenciados, usam
denominacao diferente da autorizada, ou aludem a anterior
nos casos de tiver sido alterada?

Os estabelecimentos de restauracdo e bebidas usam
denominagao contraria & ordem publica ou moral?

Requisitos dos estabelecimentos de restauracéo e bebidas
Artigo 174 - Requisitos gerais

As instalacdes destes estabelecimentos estdo adoptadas
aos servigos especificos que prestam?

Artigo 175 - Critérios minimos por tipo de estabelecimento
Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas possui
padrdes minimos de qualidade, relativamente aos aspectos
fisicos do estabelecimento e aos servigos oferecidos?

A decoracéo, o equipamento, ambiente e servi¢o e 0s seus
requisitos minimos estdo em conformidade com o que
consta das tabelas 10, 11 e 12 do Anexo |?
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Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas obedecem
os padrdes minimos para cada uma das areas e/ou
sectores especificos do estabelecimento, nomeadamente:

a) Entrada;

b) InstalagGes sanitarias;
c) Sala de refeicéo;

d) Cozinha; e

e) Area de servicos.

A zona destinada aos clientes possui:

a) Entrada para os clientes, independente da
entrada de servigo, e com visibilidade restrita
para o interior do estabelecimento;

b)  Servico de seguranc¢a a cargo de um guarda;

c) Condicdes de salde e higiene;

d) Vestiario localizado préximo da entrada;

e) Escada privativa, quando as instalacdes
destinadas aos clientes se situem em dois ou
mais pisos;

f)  Telefone;

g) Arcondicionado;

h) Instalacdes sanitarias com materiais nobres e
equipamento de luxo e lavabos com agua
corrente, quente e fria e um espago para que 0s
clientes troquem fraldas as criangas menores;

i)  Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas;

j)  Extractor de fumo;

k) Equipamento de combate a incéndios;

Acessos para pessoas portadoras de deficiéncia
fisica.

Na zona de servico existe:

a) Entrada de servico;

b) Cozinha-copa adequada as caracteristicas da
exploracdo, dispondo de maquinaria moderna e
eficiente;

c) Camaras frigorificas;

d) Condicdes de saude e higiene;

e) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e
deposito de vasilhames adequada a capacidade
do estabelecimento;

f)  Vestiario e sanitarios para os trabalhadores, com

separag&o por sexo.

No caso de o estabelecimento se situar num 2° andar ou
superior e as instalacbes destinadas aos clientes se
distribuirem por trés ou mais andares, existe ascensor, que
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servem todos os andares em que se situem instalacdes a
utilizar pelos clientes, cujo nUmero minimo de unidades a
instalar, na sua capacidade e velocidade é proporcional a
capacidade do estabelecimento e ao nimero de andares
do edificio?

Artigo 178 - Requisitos para estabelecimentos de luxo

O estabelecimento de luxo satisfaz os seguintes requisitos
minimos, além dos considerados nas tabelas 10, 11 e 12
do Anexo | e 10, 12 e 13 do Anexo Il possui:

a) Telefone;

b)  Ar condicionado e aquecimento;

c) Cozinha-copa;

d) InstalagcBes sanitarias com materiais nobres e
equipamento de luxo e lavabos com &gua
corrente quente e fria.

A decoracdo e equipamento proporcionam ambiente e
servigos requintados?

Artigo 179 - Requisitos para estabelecimentos de 12 clas

se

Além dos requisitos constantes dos Anexos | e |l dispGe de:
a) Telefone;

b)  Ar condicionado e aquecimento;

c¢) Cozinha-copa;

d) Instalagbes sanitarias com materiais nobres e
equipamento de boa qualidade e lavabos com
agua corrente quente e fria.

A decoragdo é de bom nivel e o equipamento de boa
qualidade, proporcionando ambiente confortavel?

Artigo 180 - Requisitos para estabelecimentos de 22 clas

se

Além dos requisitos constantes dos Anexos | e Il possui:

a) Aparelhagem adequada a climatizagdo do
ambiente;

b) Cozinha com equipamentos basicos;

c) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e
de dep6sito de vasilhames adequado a
capacidade e caracteristicas do
estabelecimento.

A decoracdo é de boa qualidade e o equipamento
proporciona ambiente aceitavel?
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Artigo 181 - Requisitos para estabelecimentos de 32 classe
Satisfaz os requisitos minimos de estabelecimentos de
restauracdo e bebidas e respeita o disposto nas tabelas
respectivas dos Anexos | e 11?

O equipamento apresenta-se em bom estado de
conservacao?

Restaurante de luxo

Artigo 183 - Requisitos

Além dos requisitos constantes na tabela 10 do Anexo I,
satisfaz os seguintes requisitos:

1. Na zona destinada aos clientes existe:

a) Entrada para os clientes, independente da
entrada de servico e com visibilidade restrita para
o interior do estabelecimento;

b) Escada privativa ou elevador, quando as
instalacdes destinadas aos clientes se situem em
dois ou mais pisos;

c) Vestiarios localizados préximo da entrada;

d) Atrio ou sala de espera com servico de bar;

e) Telefone;

f) Sala de refeicbes cuja capacidade deve ser
definida pela sua area, de modo a permitir um
servico eficiente e de nivel correspondente a
classificacéo do estabelecimento;

g) Arcondicionado e aguecimento;

h) Instalagbes sanitarias com materiais nobres e
equipamento de luxo e lavabos com &gua
corrente quente e fria;

i)  Parque de estacionamento.

2. Nazona de servigo existe:

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha com o mais moderna, aperfeicoada e
eficiente maquinaria;

c) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a
comunicagdo com a sala de refeicdes feita de
modo a néo permitir a vista da cozinha e a obter-
se 0 seu necessario isolamento, relativamente as
zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e
deposito de vasilhames adequada a capacidade
e caracteristicas do estabelecimento;

e) Vestiario para os trabalhadores.
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A decoracdo e equipamento proporcionam um ambiente e
servico requintados, dispondo de um completo
equipamento auxiliar da mesma?

No caso de o estabelecimento se situar num 2° andar ou
superior e as instalacdes destinadas aos clientes se
distribuirem por trés ou mais andares, existe ascensor, que
servem todos os andares em que se situem instalagfes a
utilizar pelos clientes, cujo nimero minimo de unidades a
instalar, na sua capacidade e velocidade é proporcional a
capacidade do estabelecimento e ao nimero de andares
do edificio?

Artigo 184 - Variedade de pratos

No restaurante de luxo, coloca-se a disposigdo dos clientes
uma grande variedade de pratos, incluindo cozinha
internacional, atendendo as regras de higiene e qualidade
de servigos?

(Nao se aplica a restaurante tipico a exigéncia da cozinha
internacional.)

Coloca-se a disposigéo dos clientes, vinhos de marcas de
reconhecido prestigio?

Artigo 185 - Servicos de refeicGes

O servico de refeicdes é dirigido por um chefe de mesa?

O servico de vinho estd a cargo de um trabalhador
especializado?

Restaurante de 12 classe
Artigo 186 - Requisitos

O restaurante de 12 classe, satisfaz para além dos
requisitos minimos constantes da tabela 10 do Anexo I, os
seguintes requisitos:
1. Nazona destinada aos clientes existe:
a) Entrada para os clientes, independente da
entrada de servico e com visibilidade restrita para
o interior do estabelecimento;

b) Escada privativa ou elevador, quando as
instalacdes destinadas aos clientes se situem em
dois ou mais pisos;

c) Vestiarios localizados préximo da entrada;

d) Sala de refei¢cdes, cuja capacidade deve ser
definida pela sua area, de modo a permitir um
servico eficiente e de nivel correspondente a
classificagdo do estabelecimento;
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e) Aparelhagem adequada a climatizagdo do
ambiente;

f)  InstalagcBes sanitarias com materiais nobres,
equipamento de luxo e lavabos com agua
corrente, quente e fria e um espago para que 0s
clientes troquem fraldas as criangas menores;

g) Parque de estacionamento.

2. Na zona de servigo existe:
a) Entrada de servico;

b) Cozinha com maquinaria adequada;

c) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a
comunicagdo com a sala de refeicdes feita de
modo a ndo permitir a vista da cozinha e a obter-
se 0 seu necessario isolamento, relativamente as
zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e
depdsito de vasilhames adequada a capacidade
e caracteristicas do estabelecimento;

e) Vestiario para os trabalhadores.

A decoragdo e equipamento é de bom nivel de modo a
proporcionar um ambiente e servigo requintados, dispondo
de equipamento auxiliar de mesa?

Nos casos em que seja exigiveis foram instalados
ascensores, gue servem todos os andares em que se
situem instala¢des a utilizar pelos clientes, cujo numero
minimo de unidades a instalar, na sua capacidade e
velocidade é proporcional & capacidade do
estabelecimento e ao nimero de andares do edificio?

Artigo 187 - Pratos de cozinha internacional

No restaurante de 12 classe, coloca-se a disposicdo dos
clientes, pratos de cozinha internacional, atendendo as
regras de higiene e qualidade de servigos?

Coloca-se a disposigéo dos clientes, vinhos de marcas de
reconhecido prestigio?

Artigo 188 - Servicos de refeigdes

O servigo de refeigdes € dirigido por um chefe de mesa, o
qual fala, pelo menos, portugués e inglés?

Restaurante de 22 classe
Artigo 189 - Requisitos

Além dos requisitos constantes da tabela 10 do Anexo |, 0
restaurante satisfaz os requisitos minimos a seguir:
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1. Na zona destinada aos clientes existe:
a) Entrada para os clientes;

b) Vestiarios localizados préximo da entrada;

c) Sala de refeicbes cuja capacidade deve ser
definida pela sua éarea;

d) Aparelhagem adequada a climatizagdo do
ambiente.

2. Nazona de servigo existe:
a) Entrada de servico;

b) Cozinha e copa;

c) Vestiario para os trabalhadores.

3. Possui equipamento de qualidade aceitavel?
(Quando as condigGes do local onde esta instalado o
estabelecimento ndo permitem, pode dispensar-se a
existéncia de entrada de servigo devendo, neste caso, 0s
fornecimentos fazerem-se fora das horas em que o
estabelecimento esteja aberto ao publico ou, ndo sendo
possivel, nas horas de menor frequéncia.)

Artigo 190 - Pratos de cozinharegional

Coloca-se a disposicdo dos clientes pratos de cozinha
regional, atendendo as regras de higiene e qualidade de
servigos?

Coloca-se a disposigdo dos clientes vinhos de marcas de
reconhecido prestigio?

Restaurante de 32 classe
Artigo 191 - Requisitos

Satisfaz aos requisitos minimos constantes da tabela 10 do
Anexo |?

O equipamento apresenta-se em bom estado de
conservacgao?

No servico de mesa observa-se as regras de higiene e
qualidade de servi¢os?

Refei¢des no restaurante
Artigo 194 - Afixacdo da lista

No restaurante tem afixado em local bem visivel e que
permita uma facil leitura do exterior a lista do dia, com os
respectivos pregos, incluindo todos os pratos que o
estabelecimento esteja apto a servir nesse dia e ainda, de
forma salientada a composicdo e preco da refeicdo
completa e da ementa turistica (estas duas Ultimas quando
praticavel)?
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(Nos restaurantes de luxo e de 12 classe esta determinacao
ndo é obrigatdria, contudo quando escrita deve ser pelo
menos, em portugués e inglés.)

Da lista consta 0 nome e classificacdo do estabelecimento
e indicam-se os impostos e taxas que incidam sobre os
precos a ser cobrados ao cliente?

(Excepto quando incluidos no preco homologado).

Artigo 195 - Lista do dia

No interior dos restaurantes encontra-se a disposi¢éo dos
clientes uma lista do dia, elaborada em conformidade com
0 artigo 1947

Os restaurantes de luxo, 12 e 22 classe possuem uma carta
de vinhos, com a indicagcdo das marcas existentes e
respectivos pregos, indicando-se também as Aaguas
minerais, cervejas, refrescos, licores, aguardentes e
quaisquer outras bebidas que o estabelecimento forne¢a?

No momento em que o cliente se dispde a utilizar os
servicos do estabelecimento é apresentado a lista do dia
bem como a carta de vinhos?

Cervejaria, Bar e Snack-bar
Artigo 198 - Classificacao

Os estabelecimentos Cervejaria, Bar e Snack-bar
apresentam os critérios minimos constantes das tabelas 11
e 12 do Anexo I?

Artigo 199 - Requisitos de Snack-bar

Obedecem os requisitos minimos de instalagdo, gerais e
proprios de cada categoria e o servico oferecido é adaptado
de acordo com as caracteristicas especificas deste tipo de
estabelecimento?

Saldo de cha, Pastelaria, Café e Sorvetaria
Artigo 200 - Classificacéo

O saldo de cha, pastelaria, café e sorvetaria apresentam os
critérios minimos constantes das tabelas 11 e 12 do Anexo
1?

Artigo 216 - Emisséo do alvara

O estabelecimento de restauragdo e bebidas possui
alvara?

O estabelecimento tem afixado no exterior, junto a entrada
principal a placa identificativa da respectiva classificagéo?
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Artigo 220 - Obrigatoriedade de indicacdo de classificagédo
Na publicidade, facturas, correspondéncias, ou qualquer
outra forma de referéncia aos estabelecimentos indica-se a
categoria e classificacdo?

Artigo 224 - Interdic&o de acesso de animais
Verifica-se a presenga de animais nos estabelecimentos de
restauracéo e bebidas?

Artigo 235 - Afixacdo obrigatéria de precos

Nos estabelecimentos de bebidas existe tabelas de pregos,
em locais bem visiveis que reproduzam as tabelas
comunicadas, e que sdo colocadas a disposi¢do dos
clientes?

Artigo 236 - Obrigatoriedade da préatica de pregos em moeda nacional
Nos estabelecimentos determina-se e pratica-se pregos em
moeda nacional?

Artigo 256 - Estabelecimentos de restauragao e bebidas
Requisitos comuns

Os estabelecimentos de restauracdo e bebidas dispdem:
Agua corrente?

Electricidade?

Zonas destinadas aos clientes, em conformidade com as
actividades a que se destinam?

Telefone para uso dos clientes?

Instalagbes sanitarias para uso dos clientes, com
separagao por sexo?

Escadas de servigo ou monta-pratos quando as instalagdes
destinadas aos clientes se situem em pavimento diferente
daquele em que se efectue a confecgéo e preparagao final
dos alimentos ou bebidas a servir?

Cozinha-copa ou cozinha e copa, com é&rea e
compartimentagdo adequadas a capacidade do
estabelecimento?

Instalagdes frigorificas para conservagao, refrigeracéo dos
alimentos e bebidas, de harmonia com a classificagéo e
capacidade do estabelecimento?

Instalagbes sanitarias para os trabalhadores com
separagao por sexo?
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(Pode admitir-se a existéncia de instalacdes destinadas a
preparagdo dos alimentos na sala de refei¢Ges, desde que
a qualidade da solugdo adoptada o permita.)

Artigo 257 - Instalacfes sanitarias

As instalacdes sanitarias dispdem de ventilagédo directa ou
artificial, com continua renovacgéo de ar?

A localizagdo das instalagbes sanitarias ndo da
directamente para as salas de utilizag&o dos clientes?

As instalagGes sanitarias sdo dotadas de toalhas ou
secadores?

As paredes, pavimentos e tectos sdo revestidos de
materiais de facil limpeza?

Artigo 258 - Ar condicionado

Quando se exija ar condicionado, as instalagdes permitem
a sua regulacdo separada para as diversas dependéncias
de utilizacéo dos clientes?

Artigo 259 - Requisitos técnicos dos equipamentos instalados
A instalacdo de maquinas ou aparelhagens, ascensores,
condutas de agua e esgotos, efectua-se de modo que se
elimine ruidos e vibragbes e utiliza-se para esse fim os
meios técnicos adequados?

Artigo 260 - Conservacao de instalag8es, equipamentos e mobiliario
Os estabelecimentos, respectivas instalagdes, mobiliario e
demais pertences sdo mantidos nas devidas condicdes de
apresentacdo, funcionamento e limpeza, reparando-se
prontamente as deteriora¢des ou avarias verificadas?

Artigo 261 - Higiene e qualidade de servi¢cos

Nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas cuida-se
do aspecto higiénico e da qualidade dos servigos
prestados, em harmonia com a sua classifica¢éo, tendo em
especial atengdo o seguinte:

a) Apresentagdo dos alimentos e bebidas,
utilizando produtos em perfeito estado de
conservacao;

b) Adequada apresentagéo dos pratos e travessas;

c) Trato amavel dos clientes, atendendo-os com
rapidez e eficiéncia;

d) Perfeito funcionamento e limpeza das
instalacdes sanitarias.
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Artigo 264 - Livro de reclamacgées

Os estabelecimentos de restauracéo e bebidas dispéem de
livro de reclamagdes, nos termos e condigdes
estabelecidos no presente regulamento?

Artigo 265 - Afixacé&o do livro de reclamagdes

O livro de reclamacdes é afixado em local bem visivel?

Artigo 266 - Procedimento sobre reclamacgdes

O livro de reclamacgdes indica termos de abertura e de
encerramento assinado pelo 6rgdo competente para
licenciar, com folhas em triplicado e devidamente
enumeradas e rubricadas?

Artigo 268 - Sinalizagao de seguranca

Os estabelecimentos de restauracéo e bebidas possuem
sinalizagdo de segurancga, exprimindo, de acordo com a
situacdo real, uma proibicdo, perigo, obrigacdo ou
informagéao?
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1 - Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e Pastelaria

Requisito Né&o Nao
aplica-
vel

Sim | N°

Estabelecimentos Alimentares
Artigo 2 - Autorizagdes sanitarias dos estabelecimentos alimentares

Diploma Ministerial 51/84 - Regulamento sobre os Requisitos Higiénicos dos

Verifica-se que as autorizagdes sanitarias possuem a
seguinte informagéo:

A indicac@o das substancias alimentares que devem ser
produzidas, confeccionadas, armazenadas e
comercializadas?

A indicagdo do eventual caracter sazonal do trabalho?

A indicagao relativa ao sistema de abastecimento hidrico?

A indicacdo detalhada dos sistemas escolhidos para
assegurar uma boa conservagdo das substancias
alimentares?

Indicacdo do numero de trabalhadores existentes e do
nimero maximo de um turno (se aplicavel o regime de
turnos)?

Artigo 17 - Requisitos minimos obrigatérios para estabelecimentos
Locais

alimentares

Os estabelecimentos alimentares encontram-se situados
numa éarea salubre e especialmente isenta de fumos,
odores desagradaveis, poeiras e outros elementos
contaminantes?

A area ndo estd sujeita a inundagdes?

Existe comunicacdo directa do estabelecimento com
habitagao?
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O estabelecimento alimentar encontra-se projectado,
construido e organizado de maneira a permitir uma limpeza
rapida, completa e de modo a evitar, na medida do possivel,
a penetracdo de aves, roedores e insectos?

O estabelecimento alimentar encontra-se mantido em
perfeitas condicdes de higiene e de conservagéo?

O estabelecimento alimentar encontra-se a ser utilizado
exclusivamente para os fins para que foi autorizado?

Artigo 20 - Instalagdes e controlo sanitéario

Tem disponibilidade suficiente de dgua potavel, e caso seja
de producéo e embalagem, possui agua quente?

Verifica-se a utilizagdo de dguas ndo potaveis no ciclo de
trabalho, na limpeza das instalagées, do equipamento, dos
utensilios que entram em contacto com os produtos
alimentares e nas instalacdes sanitarias?

A producéo de gelo é executada exclusivamente a partir de
agua potavel, sendo a manipulacdo e conservagao
efectuadas de modo a evitar a contaminagéo?

Os sanitarios para os trabalhadores sdo adequados as
exigéncias normais de higiene?

Os sanitarios sdo bem iluminados e ventilados com meios
naturais, comunicando directamente com o exterior?

Os sanitarios comunicam directamente com os locais de
armazenamento, transformac&o, embalagem, consumo e
venda de produtos alimentares?

Os sanitarios sao dotados de fechaduras herméticas?

Os sanitarios encontram-se separados de outros locais por
um compartimento intermédio onde sdo instalados os
lavabos?

O pavimento é impermeavel, lavavel e desinfectavel?

As paredes s&o de cor clara, impermeaveis, lavaveis e
desinfetaveis até uma altura de dois metros?

As instalagbes sdo dotadas de &gua corrente em
quantidade suficiente, lavabos com sabao e, sempre que
possivel, com sistema apropriado para secagem das
maos?

O numero de retretes encontra-se em conformidade com o
ndmero de trabalhadores?

(1 retrete para 9 trabalhadores; 2 retretes para 10 a 24
trabalhadores; 3 retretes para 25 a 49 trabalhadores; 4
retretes para 50 a 100 trabalhos; 5 retretes para mais de
100 trabalhadores. A este Ultimo ndmero junta-se 1 retrete
para cada grupo de 100 trabalhadores a mais)
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As retretes encontram-se distinguidas por sexo?

Os lavabos encontram-se em numero de 1 para cada 10
trabalhadores?

Nos locais de produgéo existem instalados lavabos quando
previstos pelos regulamentos especificos ou quando
exigidos pela autoridade sanitaria?

No sector dos lavabos encontram-se colocados avisos em
evidéncia, com escrita clara e desenhos indicando a
obrigatoriedade de lavagem das maos apos a utilizagao da
retrete?

Nos estabelecimentos de producdo, embalagem e
consumo existem chuveiros em nimero que satisfaca o tipo
de estabelecimento alimentar e corresponda ao efectivo de
trabalhadores?

(Este nimero ndo pode ser inferior as percentagens de
trabalhadores que operem nos sectores de transformagéo,
embalagem e esterilizacdo de alimentos.)

(O namero de chuveiros deve ser conforme o ndmero de
trabalhadores por sexo: 1 chuveiro para cada 10
trabalhadores até ao total de 40 trabalhadores; quando o
ndmero destes for superior a 40, 1 chuveiro para cada
grupo adicional de 20 trabalhadores acima dos 40.)

As instalacdes sanitarias dos trabalhadores possuem
vestiarios dotados de armarios lavaveis, desinfectaveis e
desinfestaveis ou cabides individuais com divises para
roupa pessoal e fardamento de trabalho?

Os esgotos estdo em boas condi¢cdes, com condutas
estanques e dotados de sifdes e caixas de inspeccao
adequadas, aptas a garantir a completa eliminacdo de
dejectos no periodo maximo de descarga, completamente
separadas da rede de alimentacdo de agua potavel de
maneira a prevenir qualquer contaminagéo?

Os estabelecimentos alimentares possuem um sistema
adequado de eliminacéo de lixos mediante a utiliza¢éo de
recipientes impermeaveis, de material que resista a
corrosdo e possa ser facilmente lavavel e desinfectavel de
tampas herméticas?

Os recipientes utilizados para remogéo frequente do lixo
sdo mantidos a distancias adequadas dos locais de
producdo e em area protegida?

Pagina 97 de 203




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO
MODULO VI - COMERCIO ALIMENTAR

@

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

Artigo 32 - Normas higiénicas para locais e instalagdes

Os locais, instalagbes, equipamentos e utensilios
encontram-se mantidas em perfeitas condigdes higiénicas
com operacg0es diarias e extraordinarias de limpeza?
(Depois do uso de solucdes, detergentes e desinfectantes,
devem ser lavados com muita agua potavel para assegurar
a eliminacgéo de residuos)

Os aditivos e ingredientes que entram na preparacdo de
produtos alimentares encontram-se guardados em
depositos separados?

Todos o0s pesticidas e outras substancias toxicas
encontram-se rotulados, contendo informacgdes sobre a
toxicidade e a modalidade de uso?

Os pesticidas encontram-se colocados em armarios ou

compartimentos fechados & chave, exclusivamente
destinados para este fim?

Nos locais de depésito de matérias-primas encontram-se
aplicadas medidas de prevencdo e combate contra
insectos, roedores e outros parasitas?

(Tais medidas ndo devem constituir perigo de dano, mesmo
indirecto, para o homem nem fonte de contaminagdo de
substancias alimentares.)

Nas éareas de trabalho e armazenagem dos géneros
alimenticios é permitido o ingresso de pessoas estranhas
ao servico ou de animais domésticos? (Excepgdo para
agueles que sejam de utilidade directa para o processo de
producéo)

As areas de trabalho sdo utilizadas para outros fins como
por exemplo vestiario de pessoal e nelas existem objectos
desnecessarios?

Artigo 37 - Normas higiénicas para o pessoal

Todo o pessoal que manuseia géneros alimentares
apresenta-se limpo, com unhas das méaos cortadas, cabelo
e barba em condicdes de asseio?

O fardamento encontra-se e mantém-se limpo, sendo o seu
uso so permitido no local de trabalho?

A cor e o tipo de fardamento obtiveram aprovacdo da
autoridade sanitéaria local?

Verifica-se a existéncia de trabalhador doente ou portador
de doenga, nomeadamente de infec¢do da pele, feridas
infectadas, diarreias, hepatite, amigdalite e tuberculose, a
manusear alimentos?
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(Excepgao aplica-se no caso dos tuberculosos, quando ja
Ihes tiver sido restituido o boletim de sanidade.)

Verifica-se algum trabalhador a manusear alimentos
enquanto ndo tenha uma boa cobertura impermeéavel das
feridas, a excepcéo daqueles a quem tenha sido restituido
o respectivo boletim de sanidade?

Todo o pessoal que manuseia géneros alimentares lava as
maos imediatamente antes do inicio de trabalho, depois de
utilizar a retrete e todas as vezes que seja necessario, com
agua potavel e detergente apropriado?

(Devera também tomar banho, segundo as exigéncias
especificas de trabalho.)

O pessoal que manuseia alimentos ndo embalados usa
bijuterias que possam entrar em contacto directo com o0s
alimentos?

Nas areas de manuseamento de alimentos verificam-se
comportamentos que possam contaminar os alimentos,
como comer, fumar, etc.?

As Direcgdes asseguram aos trabalhadores a frequéncia
periédica de pequenos cursos sobre cuidados minimos de
higiene?

As Direcgdes fornecem fardamento apropriado e assegurar
a sua limpeza?

Artigo 47 - Equipamento e utensilios

O equipamento e utensilios sdo mantidos em boas
condigbes, construidos e projectados de maneiras que as
operacgdes de limpeza possam ser executadas facilmente e
integralmente?

A sua utilizagdo causa contaminacéo aos alimentos?

As superficies que estejam ou possam estar em contacto
com os alimentos em diferentes fases de produgéo,
preparacdo e embalagem s&o de material que nao
transmitam substancias toxicas ou modificadoras das
caracteristicas organolépticas, ndo seja absorvente,
resistem a accéo dos produtos alimentares, as operagdes
de limpeza e desinfecgao?

Os utensilios ndo destinados a entrar em contacto com os
produtos alimentares encontram-se bem identificados e
guardados em locais apropriados?

A embalagem protege o0 alimento contra as
contaminagbes?

O material de embalagem transmite contaminantes ao
produto?
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Os alimentos apresentam-se directamente embrulhados
em papel de jornal ou outro tipo de papel impresso?
Verifica-se que as folhas metalicas eventualmente
utilizadas para embrulhar alimentos sejam feitas
exclusivamente em aluminio ou estanho contendo menos
de dez gramas de chumbo por quilo?

Verifica-se a produgéo, venda ou utilizagdo de utensilios,
recipientes e qualquer outro objecto destinado a estar em
contacto com os alimentos, nomeadamente:

Com uma superficie que contenha chumbo ou cadmio em
tais quantidades que liberte mais de trés miligramas de
chumbo por litros de capacidade do artigo, ao ferver-se trés
vezes durante meia hora de cada vez com uma solucao
fresca de acido acético a 4%, ou mais de 0,1 miligrama de
cadmio por litro de capacidade do artigo, extraindo-se com
uma solucdo a 4% de acido acético durante vinte e quatro
horas a temperatura ambiente?

Com uma superficie revestida de zinco?

De materiais plasticos ou qualquer outro produto que possa
transmitir aos alimentos sabores ou cheiros que
modifiquem as propriedades organolépticas do produto ou
0 tornem nocivo?

Que tenham servido de embalagem de pesticidas ou outros
produtos de elevada toxicidade?

Artigo 53 - Requisitos minimos para armazenamento de produtos alimentares
Os armazéns possuem as caracteristicas de construgdo
das substancias alimentares, em relagdo a natureza e
caracteristicas dos produtos em depdsito?

A iluminacdo encontra-se uniforme e suficiente para
garantir as condi¢6es de visibilidade e de limpeza eficaz?
Verifica-se a incidéncia directa da luz solar sobre os
alimentos quando seja prejudicial para os mesmos?

As paredes, os equipamentos e utensilios encontram-se
em bom estado de manutencdo, limpeza, funcionamento e
mantidos em perfeita ordem?

Verifica-se uma boa circulagdo de ar para evitar
temperatura e humidade excessivas?

Existe um adequado sistema de drenagem?

Os produtos alimentares séo colocados ordenadamente
sobre estrados de madeira ou outro material de maneira
que estejam elevados em relagdo ao pavimento pelo
menos 20 centimetros e a uma distancia minima de 50
centimetros das paredes?
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Cada grupo de produtos homogéneos é mantido em
sectores separados?

Os sectores destinados a produtos ndo alimentares e
equipamentos encontram-se distantes e bem separados
daqueles dos produtos alimentares?

Verifica-se 0 armazenamento de pesticidas e substancias
téxicas nos armazéns de produtos alimentares?

Verifica-se a existéncia em deposito, de produtos
alimentares deteriorados, infestados ou contaminados,
assim como aqueles julgados improprios para 0 consumo
pela autoridade sanitéria ou outra autoridade?

Os armazéns séo objecto de inspecgéo, controlo, limpeza
completa e fumigagéo, pelo menos de seis em seis meses?

O responsavel do armazém compila o registo de
fumigagbes que inclui a data, produto utilizado e a
modalidade de uso?

Os alimentos abaixo indicados encontram-se armazenados
a uma temperatura superior a 8° C?

Para prolongar a duragdo, a temperatura de
armazenamento ndo devera superar os limites abaixo
indicados:

Leite e lacticinios: 8° C;

Carne e seus derivados: 4° C;

Peixe fresco e mariscos que ndo sejam completamente
cobertos com gelo: 4° C;

Alimentos cozinhados pereciveis que ndo sejam mantidos
quentes: 4° C;

Fermento fresco: 4° C.

N&o séo abrangidos por esta obrigagdo: alimentos esterilizados; alimentos congelados;
alimentos que sofrerem um processo para aumentar a sua duragdo como carne seca e
outros.

Verifica-se se os alimentos congelados se encontram
armazenados de modo a que a temperatura do produto e
do armazém fique uniforme e abaixo de 0° C?

Para longa conservagdo a temperatura ndo deve ser
superior a 18° C.

Nas camaras de frio, os produtos estdo acumulados
encontram-se dispostos de modo a que impec¢a o ar de 0s
atingir uniformemente?

Verifica-se a congelagdo novamente dos alimentos depois
da sua descongelagao?

Verifica-se que os alimentos cozinhados que sdo mantidos
guentes, sejam armazenados de maneira a que a sua
temperatura n&o seja inferior a 60° C?
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Artigo 62 - Requisitos minimos para estabelecimentos alimentares de consumo

Além de possuir 0s requisitos comuns aos
estabelecimentos alimentares, os estabelecimentos de
consumo de alimentos apresentam as seguintes
caracteristicas:

Tem as dimensdes adequadas ao nimero de clientes?

Asseguram as condicdes de bem-estar ambiental?

Em particular apresentam boa iluminacdo e arejamento
natural ou artificial que impeca a permanéncia de odores
desagradaveis?

Tem pavimentos de material lavavel nos locais onde os
alimentos sdo armazenados, preparados ou servidos?

Ter um equipamento adequado e proporcionado a
actividade do estabelecimento?

Tem geleiras, congeladores eventualmente distintos em
relacdo a natureza dos produtos, que garantam uma
temperatura ndo superior a 4° C e 8° C respectivamente,

tendo em conta o tipo de alimento?

Possuem servigos higiénicos a disposi¢éo do publico que,
além de existirem sanitarios que cumprem com as
exigéncias normais de higiene, devem:

Em numero adequado a capacidade do estabelecimento
segundo os minimos estabelecidos abaixo:

Ser bem iluminados e ventilados com meios naturais,
comunicando directamente com o exterior, ndo devem
comunicar directamente com os locais de armazenamento,
transformacgédo, embalagem, consumo e venda de produtos
alimentares;

Ser dotados de fechaduras herméticas e que sejam
construidos no interior e facilmente visualizados;

Até 50 lugares: 1 retrete e 1 lavabo para senhoras. 1 retrete,
1 urinol e 1 lavabo para homens;

Até 150 lugares: 2 retretes e 2 lavabos para senhoras. 2
retretes, 2 urindis e 2 lavabos para homens;

De 150 a 300 lugares: 3 retretes e 3 lavabos para senhoras.
3 retretes, 3 lavabos e 4 urin6is para homens;

Para estabelecimentos com maior nimero de lugares
exige-se um numero de sanitarios mais elevado.

Possuem servigos higiénicos separados para pessoal, com
sanitarios que obedecem exigéncias normais de higiene,
bem iluminados e ventilados com meios naturais,
comunicando directamente com o exterior, ndo devem
comunicar directamente com os locais de armazenamento,
transformacéo, embalagem, consumo e venda de produtos
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alimentares e que sejam dotados de fechaduras
herméticas?

Para estabelecimentos alimentares de consumo verifica-se:
Equipamento guardado em desuso ou que ndo esteja
estreitamente ligado a actividade ai desenvolvida?

Os produtos sao deixados expostos sem o devido
acondicionamento e resguardo?

A louga e talheres utilizados pelos clientes séo cuidadosa e
eficientemente limpos com &gua quente e sabdo
imediatamente depois do uso?

Os utensilios usados para preparar e servir comida e
bebidas sdo cuidadosa e eficientemente limpos com agua
imediatamente depois do trabalho diario?

No caso em que se utilizam utensilios de uso Unico como
pratos ou copos de papel, toalhas, guardanapos,
resguardos, verifica-se a repeticdo do uso dos mesmos?

As toalhas, os guardanapos e os fardamentos usados pelo
pessoal apresentam-se limpos?

Os utensilios e contentores sdo armazenados a suficiente
distancia do pavimento, num lugar limpo e seco protegido
contra moscas, poeiras, gotejamento, condensagdo e
outras causas de contaminagéo?

Todos os utensilios e contentores sdo manuseados
higienicamente?

Artigo 73 - Bares, cafés e pastelarias

Os bares, cafés e pastelarias possuem, além dos requisitos
gerais, um balcdo para distribuicdo da comida em marmore
ou outro material lavavel e uma vitrina para exposigdo e
proteccdo de bolos, pastéis, sandes e outros alimentos
postos a venda?

No caso em que este tipo de estabelecimento alimentar
possua um local onde se confecionam os alimentos, este
apresenta sectores distintos para:

Preparacéo dos vegetais?

Preparacé&o dos alimentos de origem animal?

Cozeduras?

Tem paredes lavaveis e impermedveis até a altura de 1,80
metro?

Tem portas que se fecham bem e de preferéncia com fecho
automatico?

Tem pias de tamanho adequado providas de agua potavel
corrente?
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Uso de agua

Verifica-se um abastecimento adequado de agua potavel
ou agua limpa quando permitido, a qual deve ser utilizada
sempre que necessario para garantir a ndo contaminagao
dos produtos?

O gelo que entre em contacto com os produtos ou que 0s
possa contaminar é fabricado com agua potavel ou, quando
utilizado para refrigerar produtos da pesca inteiros, com
agua limpa e manuseado e armazenado em condigdes que
o protejam de qualquer contaminagao?

Para remover qualquer eventual contaminacdo da
superficie dos produtos, os operadores usam agua potavel
ou, quando permitido, agua limpa? (Salvo se a Autoridade
Competente vier a autorizar a utilizagdo de outras
substancias.)

Rastreabilidade

Os operadores dos produtos alimentares de origem
aquatica e das racdes estdo em condig¢des de:

Identificar o fornecedor de um produto, de uma ragéo ou de
qualquer outra substancia destinada a ser incorporada
nestes ou com probabilidades de o ser?

Identificar os operadores a quem tenham sido fornecidos os
seus produtos?

Dispor de sistemas e procedimentos que permitam que as
informacgbes referidas nas alineas anteriores sejam
colocadas a disposigao da Autoridade Competente sempre
que solicitado?

Os produtos alimentares de origem aquatica e as ragoes
que sejam colocados no mercado, ou susceptiveis de o
serem, sdo adequadamente identificados de forma a
facilitar a sua rastreabilidade?

Artigo 4 - Informac&o obrigatéria

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:
Ro6tulo ou etiqueta com informagado sobre provaveis riscos
do seu uso?

Preco expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servicos possui um
livro de reclamacdes disponivel para o consumidor e uma
linha do cliente para o atendimento de reclamagdes?
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Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do servigo

O fornecedor de produtos de consumo, duraveis ou nao
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indica¢des constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variages decorrentes da sua natureza?

Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servigo responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Préaticas comercias
Artigo 18 - Caréacter da informagéo

O fornecedor mantém em seu poder, para informagéo dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

(Artigo 20 - Assisténcia p6s-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou
fornecedores de bens e servigos asseguram a oferta de
componentes e pecas de reposi¢ao (enquanto ndo cessar
a fabricagéo ou importagéo do produto)?

Verifica-se a recusa da devolugcdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do
consumidor?

Artigo 21 - Dados de identificagéo

Perante a oferta ou venda de produtos ou servicos, por
meio de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se
se consta 0 nome e endereco do produtor ou fornecedor de
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servicos, na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacgao comercial?

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor
Artigo 6 - Direito a qualidade dos bens e servigos

Os bens e servigos destinados ao consumo encontram-se
aptos para satisfazer os fins a que se destinam produzir os
efeitos que se Ilhes atribuem segundo as normas
legalmente estabelecidas ou, na falta delas, de modo
adequados as legitimas expectativas do consumidor?

Verifica-se o cumprimento do direito do consumidor a uma
garantia minima de cinco anos para os iméveis

resultantes de defeitos originarios.

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o periodo de tempo em que o
consumidor se achar privado do uso dos bens em virtude das operagées de reparacédo

Artigo 9 - Direito a informacao em geral

A informacdo ao consumidor é prestada em todas as
linguas nacionais, com particular destaque para lingua
portuguesa?

A publicidade é licita, inequivocamente identificada e
respeita a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informag&o em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servigos informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e 0 armazenista, cumprem com a sua obrigacéao
de informar o elo imediato até ao consumidor?

Os riscos para a salide e seguran¢a dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagdo de bens ou servigos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servigos, ao
potencial consumidor?

Direito a protecgéo dos interesses econémicos
Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

O fornecedor de produtos de consumo, duraveis ou nao
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indica¢des constantes do recipiente,
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da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagGes decorrentes da sua natureza?

Os bens colocados ao uso e consumo séo considerados
improprios?

(S&o improéprios ao uso e ao consumo os bens: cujos
prazos de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a
salide, perigosos ou ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacéo.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servico

Os servigos encontram-se improprios ao consumo ou foi-
Ihes diminuido o valor?

O fornecedor de servicos, no ambito da reparacéo,
emprega componentes de reposi¢éo originais adequados e
novos, ou que mantenham as especifica¢es técnicas do
fabricante?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servigos

A oferta e apresentac@o de bens ou servicos asseguram
informag@es correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre dados, bem como sobre os riscos
gue apresentam a salde e segurancga dos consumidores?

O consumidor tem direito a assisténcia apos venda,
devendo ser assegurada a oferta de pecas e acessorios,
pelo periodo de duragdo média normal dos bens
fornecidos?

Artigo 29 - Praticas abusivas

Verifica-se a pratica de actividades considerada abusivas,
a luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de orgamento

O fornecedor do servigo entrega ao consumidor orgamento
prévio discriminado, o valor da mao-de-obra dos materiais
e equipamentos a serem entregues, as condi¢cdes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termos de
servigos?
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Notificagao

A pessoa juridica cujo nome, firma ou denominagéo social
figure no rétulo do pré-medido ou o importador, notificou a
entidade competente para o controlo em relagdo aos
produtos que comercializa e dos valores da respectiva
guantidade nominal?

Decreto 15/2016 - Regulamento sobre os requisitos higiénicos-sanitarios de
producdo, transporte, comercializagdo, inspeccdo e fiscalizagdo de géneros
alimenticios

Artigo 3 - Asseio e limpeza

Apresentam-se em perfeito estado de asseio e limpeza:
Os locais de produgéo, manipulagdo e venda ao publico de
géneros alimentares?

Os locais de armazenagem?

O equipamento usado para a produc&o e manipulacédo de
géneros alimenticios?

As viaturas destinadas ao transporte de géneros
alimenticios?

As instalagdes sanitarias, quer para uso dos trabalhadores,
quer para uso do publico dos locais de producdo e
comercializacédo de géneros alimentares?

Artigo 5 - Substéancias proibidas

Verifica-se a presenca de substancias cuja utilizacdo ndo
seja permitida na preparagao de um género alimentar nos
locais onde se produza, armazenagem, manipule,
comercialize ou haja consumo publico desse mesmo
género?

Artigo 16 - Dever de colaboragédo dos agentes econémicos

A Entidade declarou por escrito aos érgéos de fiscalizagéo
ou as autoridades de Administragdo Publica mais préxima,
da existéncia de géneros alimentares falsificados,
avariados ou corruptos com a indicagdo das respectivas
guantidades, caracteristicas e do local onde se encontram,
antes de qualquer intervencgéo oficial ou denuncia?

A Entidade retirou os géneros alimentares acima referidos
da disposigao publica, ndo devendo aliena-los a qualquer
titulo?

Os responsaveis pela administracdo ou direccdo dos
estabelecimentos do comércio e da indUstria
transformadora de géneros alimentares forneceram todos
0s esclarecimentos e prestaram todas as informag6es que
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lhe foram solicitadas pelos agentes de inspeccéo e
fiscalizagdo e facilitaram o acesso aos locais de producéo,
armazenagem, manipulagédo, comercializagdo e consumo
publico de géneros alimentares bem como ao respectivo
equipamento?

Decreto 49/2016 - Regulamento de empreendimentos turisticos, restauracédo e
bebidas e salas de danca
Artigo 5 - Exercicio de actividade

As entidades que fazem a instalacéo, alteragao, ampliacéo,
mudanga de localizagdo e encerramento de
estabelecimentos de restauragdo e bebidas, bem como a
suspensdo da sua actividade possuem autorizacdo do
ministro que superintende o sector do turismo, governador
provincial ou presidente do conselho municipal, nos
exactos termos estabelecidos no presente regulamento?

Artigo 6 - Localizac&o

Os estabelecimentos de restauracéo e bebidas, em centros
urbanos, ou abrangidos pelos planos de urbanizacdo ja
aprovados, encontram-se localizados dentro das zonas que
ja foram previstas ou, caso contrario, possuem um parecer
da autarquia local respectiva ou entidade competente
manifestando expressamente a sua nhdo oposigdo a
localizag&o ou implementacéo do projecto?

Artigo 7 - Denominacgéo de estabelecimento

Na denominagéo dos estabelecimentos de restauracéo e
bebidas, foram incluidas expressdes que nao
correspondam aos servigos nele prestados ou que induzem
em erro sobre a sua classificagcdo?

Os estabelecimentos acima referenciados, usam
denominagao diferente da autorizada, ou aludem a anterior
nos casos de tiver sido alterada?

Os estabelecimentos de restauracdo e bebidas usam
denominagéo contraria & ordem publica ou moral?

Requisitos dos estabelecimentos de restauracéo e bebidas
Artigo 174 - Requisitos gerais

As instala¢des destes estabelecimentos estdo adaptadas
aos servigos especificos que prestam?

Artigo 175 -Critérios minimos por tipo de estabelecimento

Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas possui
padrdes minimos de qualidade, relativamente aos aspectos
fisicos do estabelecimento e aos servicos oferecidos?
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A decoracéo, o equipamento, ambiente e servico e 0s seus
requisitos minimos estdo em conformidade com o que
consta das tabelas 10, 11 e 12 do Anexo 1?

Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas obedecem
os padrdes minimos para cada uma das areas e/ou
sectores especificos do estabelecimento, nomeadamente:

f)  Entrada;
g) Instalagbes sanitarias;
h) Sala de refei¢éo;

i)

Cozinha; e

)]

Area de servicos.

A zona destinada aos clientes possui:

m) Entrada para os clientes, independente da
entrada de servigo, e com visibilidade restrita
para o interior do estabelecimento;

n) Servi¢o de segurancga a cargo de um guarda;

0) Condicdes de salide e higiene;

p) Vestiario localizado proximo da entrada;

gq) Escada privativa, quando as instalacdes
destinadas aos clientes se situem em dois ou
mais pisos;

r)  Telefone;

s) Ar condicionado;

t) InstalagBes sanitarias com materiais nobres e
equipamento de luxo e lavabos com agua
corrente, quente e fria e um espago para que os
clientes troquem fraldas as criangas menores;

u) Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas;

v)  Extractor de fumo;

w) Equipamento de combate a incéndios;

X)  Acessos para pessoas portadoras de deficiéncia

fisica.

Na zona de servico existe:

g) Entrada de servico;

h) Cozinha-copa adequada as caracteristicas da
exploracdo, dispondo de maquinaria moderna e
eficiente;

i)  Camaras frigorificas;

j)  Condi¢cGes de salde e higiene;

k) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e

deposito de vasilhames adequada a capacidade
do estabelecimento;

Vestiario e sanitarios para os trabalhadores, com
separagéo por sexo.
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No caso de o estabelecimento se situar num 2° andar ou
superior e as instalagbes destinadas aos clientes se
distribuirem por trés ou mais andares, existe ascensor, que
servem todos os andares em que se situem instalagdes a
utilizar pelos clientes, cujo nUmero minimo de unidades a
instalar, na sua capacidade e velocidade é proporcional a
capacidade do estabelecimento e ao nimero de andares
do edificio?

Artigo 178 - Requisitos para estabelecimentos de luxo

O estabelecimento de luxo satisfaz os seguintes requisitos
minimos, além dos considerados nas tabelas 10, 11 e 12
do Anexo | e 10, 12 e 13 do Anexo |l possui:

a) Telefone;

b)  Ar condicionado e aquecimento;

c¢) Cozinha-copa;

d) Instalagbes sanitarias com materiais nobres e
equipamento de luxo e lavabos com A&gua
corrente quente e fria.

A decoragcdo e equipamento proporcionam ambiente e
servigos requintados?

Artigo 179 - Requisitos para estabelecimentos de 12 classe
Além dos requisitos constantes dos Anexos | e |l dispGe de:

a) Telefone;

b) Ar condicionado e aquecimento;

c) Cozinha-copa;

d) InstalacBes sanitarias com materiais nobres e
equipamento de boa qualidade e lavabos com
agua corrente quente e fria.

A decoragdo é de bom nivel e o equipamento de boa
qualidade, proporcionando ambiente confortavel?

Artigo 180 - Requisitos para estabelecimentos de 22 classe

Além dos requisitos constantes dos Anexos | e Il possui:
a) Aparelhagem adequada a climatizagdo do
ambiente;
b) Cozinha com equipamentos basicos;
c) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e
de deposito de vasilhames adequado a
capacidade e caracteristicas do
estabelecimento.
A decoracdo é de boa qualidade e o equipamento

proporciona ambiente aceitavel?
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Artigo 181 - Requisitos para estabelecimentos de 32 classe
Satisfaz os requisitos minimos de estabelecimentos de
restauracéo e bebidas e respeita o disposto nas tabelas
respectivas dos Anexos | e 11?

O equipamento apresenta-se em bom estado de
conservacao?

Cervejaria, Bar e Snack-bar

Artigo 198 - Classificagéo

Os estabelecimentos Cervejaria, Bar e Snack-bar
apresentam os critérios minimos constantes das tabelas 11
e 12 do Anexo I?

Artigo 199 - Requisitos de Snack-bar

Obedecem os requisitos minimos de instalagdo, gerais e
proprios de cada categoria e o servigo oferecido é adaptado
de acordo com as caracteristicas especificas deste tipo de
estabelecimento?

Saldo de cha, Pastelaria, Café e Sorvetaria

Artigo 200 - Classificacéo

O saldo de cha, pastelaria, café e sorvetaria apresentam os
critérios minimos constantes das tabelas 11 e 12 do Anexo
1?

Artigo 216 - Emisséo do alvara

O estabelecimento de restauragdo e bebidas possui
alvara?

O estabelecimento tem afixado no exterior, junto & entrada
principal a placa identificativa da respectiva classificagéo?

Artigo 220 - Obrigatoriedade de indicagdo de classificagdo
Na publicidade, facturas, correspondéncias, ou qualquer
outra forma de referéncia aos estabelecimentos indica-se a
categoria e classificacdo?

Artigo 224 - Interdic&o de acesso de animais

Verifica-se a presenca de animais nos estabelecimentos de
restauracéo e bebidas?

Artigo 235 - Afixacao obrigatéria de pregos
Nos estabelecimentos de bebidas existe tabelas de pregos,
em locais bem visiveis que reproduzam as tabelas

comunicadas, e que sdo colocadas & disposicdo dos
clientes?
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Artigo 236 - Obrigatoriedade da préatica de pregos em moeda nacional

Nos estabelecimentos determina-se e pratica-se pregos em
moeda nacional?

Artigo 256 - Estabelecimentos de restauracéo e bebidas
Requisitos comuns
Os estabelecimentos de restauragédo e bebidas dispdem:

a) Agua corrente;

b) Electricidade;

c) Zonas destinadas aos clientes, em conformidade
com as actividades a que se destinam;

d) Telefone para uso dos clientes;

e) InstalagGes sanitéarias para uso dos clientes, com
separacao por sexo;

f)  Escadas de servico ou monta-pratos quando as
instalacdes destinadas aos clientes se situem em
pavimento diferente daquele em que se efectue
a confecgao e preparagao final dos alimentos ou
bebidas a servir;

g) Cozinha-copa ou cozinha e copa, com area e
compartimentacdo adequadas a capacidade do
estabelecimento;

h) InstalacBes frigorificas para conservagao,
refrigeragdo dos alimentos e bebidas, de
harmonia com a classificacdo e capacidade do
estabelecimento;

i) Instalagdes sanitarias para os trabalhadores com
separagao por sexo.

(Pode admitir-se a existéncia de instalacdes destinadas a
preparag&o dos alimentos na sala de refei¢Ges, desde que
a qualidade da solugdo adoptada o permita.)

Artigo 257 - Instalagdes sanitarias

As instalag6es sanitarias dispdem de ventilagdo directa ou
artificial, com continua renovacéo de ar?

A localizagdo das instalagbes sanitdrias ndo da
directamente para as salas de utilizacédo dos clientes?

As instalagGes sanitarias sdo dotadas de toalhas ou
secadores?

As paredes, pavimentos e tectos sdo revestidos de
materiais de facil limpeza?

Artigo 258 - Ar condicionado

Quando se exija ar condicionado, as instalagdes permitem
a sua regulacdo separada para as diversas dependéncias
de utilizac&o dos clientes?
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Artigo 259 - Requisitos técnicos dos equipamentos instalados
A instalacdo de maquinas ou aparelhagens, ascensores,
condutas de agua e esgotos, efectua-se de modo que se
elimine ruidos e vibracdes e utiliza-se para esse fim os
meios técnicos adequados?

Artigo 260 - Conservacéo de instalac8es, equipamentos e mobiliario
Os estabelecimentos, respectivas instalagdes, mobiliario e
demais pertences sdo mantidos nas devidas condicdes de
apresentacdo, funcionamento e limpeza, reparando-se
prontamente as deterioragdes ou avarias verificadas?

Artigo 261 - Higiene e qualidade de servicos

Nos estabelecimentos de restauragdo e bebidas cuida-se
do aspecto higiénico e da qualidade dos servigos
prestados, em harmonia com a sua classifica¢éo, tendo em
especial atengdo o seguinte:

e) Apresentagdo dos alimentos e bebidas,
utilizando produtos em perfeito estado de
conservacao;

f)  Adequada apresentacdo dos pratos e travessas;

g) Trato amavel dos clientes, atendendo-os com
rapidez e eficiéncia;

h) Perfeito funcionamento e limpeza das
instalacdes sanitarias.

Artigo 264 - Livro de reclamagbtes

Os estabelecimentos de restauracéo e bebidas dispem de
livro de reclamagdes, nos termos e condigdes
estabelecidos no presente regulamento?

Artigo 265 - Afixacéo do livro de reclamacdes

O livro de reclamagGes é afixado em local bem visivel?

Artigo 266 - Procedimento sobre reclamacfes

O livro de reclamag6es indica termos de abertura e de
encerramento assinado pelo drgdo competente para
licenciar, com folhas em triplicado e devidamente
enumeradas e rubricadas?

Artigo 268 - Sinalizag&o de seguranca

Os estabelecimentos de restauracédo e bebidas possuem
sinalizac@o de seguranga, exprimindo, de acordo com a
situacdo real, uma proibigcdo, perigo, obrigacdo ou
informacé&o?

Péagina 114 de 203




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO @
MODULO VI - COMERCIO ALIMENTAR

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

1 - Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Bebidas Alcodlicas
Requisito Né&o Nao | Sim N°
aplica-
vel
Decreto 54/2013 - Regulamento Sobre o Controlo de Produgéo, comercializagéo e
consumo de Bebidas Alcodlicas
Artigo 5 - Proibi¢6es
Verifica-se a venda e consumo de bebidas alcodlicas nas
bombas de abastecimento de combustivel e respectivas
lojas de conveniéncia?
Verifica-se a venda e consumo de bebidas alcodlicas nas
escolas e nas imediagdes dos estabelecimentos de ensino?
Verifica-se a venda e consumo de bebidas alcodlicas nas
vias e espagos publicos, nomeadamente parques, jardins,
estradas, passeios, paragens de autocarros e pragas de
taxis?
Verifica-se a venda e consumo de bebidas alcodlicas nos
mercados?
Verifica-se a venda e consumo de bebidas alcoélicas por
ambulantes?
Verifica-se a venda e consumo de bebidas alcodlicas no
intervalo compreendido entre as 20:00h e as 9:00h do dia
seguinte nos locais autorizados para venda, excepto nos
restaurantes, nas casas de pasto, discotecas, bares e
pubs?

Artigo 7 - Obrigagcdes e mensagens de adverténcia

Verifica-se a inscricdo, em letras bem legiveis e
mailsculas, nos rétulos dos recipientes cujo contetido seja
alcodlico e para o consumo, das seguintes frases: “E
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proibida a venda e consumo de bebidas alcodlicas a
menores de 18 anos de idade”?

Verifica-se a inscrigdo em letras bem legiveis e maitsculas
e em local visivel nos estabelecimentos comerciais
vocacionados a venda de bebidas alcodlicas, da seguinte
frase: “E proibida a venda e consumo de bebidas alcodlicas
a menores de 18 anos de idade”?

Verifica-se que as mensagens de adverténcia nos rétulos
dos recipientes de bebidas alcodlicas sdo amplas, claras,
legiveis e em letras mailsculas?

Verifica-se que as mensagens de adverténcia nos rétulos
dos recipientes de bebidas alcodlicas indicam o teor
alcodlico da bebida?

Verifica-se se os rétulos contém, além das adverténcias ja
especificadas antes, informagdes sobre os ingredientes ou
componentes do contetido, bem como os efeitos para a
salde do consumo precoce e nocivo de bebidas alcodlicas,
escrito em lingua portuguesa?

Verifica-se a comercializagdo de bebidas alcodlicas, a
exposicdo a venda, em recipientes de plastico, em
recipientes permitidos para a comercializagdo de bebidas
alcodlicas originalmente usadas para outros fins incluindo

outros tipos de bebidas alcodlicas?

Artigo 9 - Proibicdo de Publicidade de bebidas alcodlicas

Verifica-se publicidade de bebidas alcodlicas onde
aparecam imagens de menores de idade?

Verifica-se publicidade de bebidas alcodlicas onde
aparecam imagens que destacam a sensualidade da
mulher ou degradem o seu papel e posigao na sociedade?

Verifica-se publicidade de bebidas alcodlicas nos
estabelecimentos escolares e nas suas imedia¢des?

Verifica-se publicidade de bebidas alcodlicas nas
instituicdes publicas, transportes publicos terrestres e
rodoviarios, colectivos e semicolectivos?

Verifica-se publicidade de bebidas alcodlicas em painéis
gigantes, cartazes, murais e estacdes de transporte
publicos ou similares que se encontrem na via publica?
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1 - Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Estabelecimentos alimentares de venda
Requisito Né&o Nao | Sim N°
aplica-
vel
Diploma Ministerial 51/84 - Regulamento sobre os Requisitos Higiénicos dos
Estabelecimentos Alimentares
Artigo 2 - Autorizagdes sanitarias dos estabelecimentos alimentares
Verifica-se que as autorizagdes sanitarias possuem a
seguinte informag&o:

A indicac@o das substancias alimentares que devem ser
produzidas, confeccionadas, armazenadas e
comercializadas?

A indicagdo do eventual caracter sazonal do trabalho?

A indicagao relativa ao sistema de abastecimento hidrico?
A indicagdo detalhada dos sistemas escolhidos para
assegurar uma boa conservagdo das substancias
alimentares?

Indicacdo do numero de trabalhadores existentes e do
nimero maximo de um turno (se aplicavel o regime de
turnos)?

Artigo 17 - Requisitos minimos obrigatérios para estabelecimentos alimentares
Locais

Os estabelecimentos alimentares encontram-se situados
numa éarea salubre e especialmente isenta de fumos,
odores desagradaveis, poeiras e outros elementos
contaminantes?

A area ndo estd sujeita a inundagdes?

Existe comunicagdo directa do estabelecimento com
habitagao?
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O estabelecimento alimentar encontra-se projectado,
construido e organizado de maneira a permitir uma limpeza
rapida, completa e de modo a evitar, na medida do possivel,
a penetracdo de aves, roedores e insectos?

O estabelecimento alimentar encontra-se mantido em
perfeitas condicdes de higiene e de conservagéo?

O estabelecimento alimentar encontra-se a ser utilizado
exclusivamente para os fins para que foi autorizado?

Artigo 20 - Instalagdes e controlo sanitéario

Tem disponibilidade suficiente de 4gua potavel, e caso seja
de producéo e embalagem, possui agua quente?

Verifica-se a utilizagdo de dguas ndo potaveis no ciclo de
trabalho, na limpeza das instalagées, do equipamento, dos
utensilios que entram em contacto com os produtos
alimentares e nas instalacdes sanitarias?

A producéo de gelo é executada exclusivamente a partir de
agua potavel, sendo a manipulacdo e conservagao
efectuadas de modo a evitar a contaminagéo?

Os sanitarios para os trabalhadores sdo adequados as
exigéncias normais de higiene?

Os sanitarios sdo bem iluminados e ventilados com meios
naturais, comunicando directamente com o exterior?

Os sanitarios comunicam directamente com os locais de
armazenamento, transformac&o, embalagem, consumo e
venda de produtos alimentares?

Os sanitarios sao dotados de fechaduras herméticas?

Os sanitarios encontram-se separados de outros locais por
um compartimento intermédio onde sdo instalados os
lavabos?

O pavimento é impermeavel, lavavel e desinfectavel?

As paredes s&o de cor clara, impermeaveis, lavaveis e
desinfetaveis até uma altura de dois metros?

As instalagbes sdo dotadas de &gua corrente em
quantidade suficiente, lavabos com sabao e, sempre que
possivel, com sistema apropriado para secagem das
maos?

O numero de retretes encontra-se em conformidade com o
ndmero de trabalhadores?

(1 retrete para 9 trabalhadores; 2 retretes para 10 a 24
trabalhadores; 3 retretes para 25 a 49 trabalhadores; 4
retretes para 50 a 100 trabalhos; 5 retretes para mais de
100 trabalhadores. A este Ultimo ndmero junta-se 1 retrete
para cada grupo de 100 trabalhadores a mais)
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As retretes encontram-se distinguidas por sexo?

Os lavabos encontram-se em numero de 1 para cada 10
trabalhadores?

Nos locais de produgéo existem instalados lavabos quando
previstos pelos regulamentos especificos ou quando
exigidos pela autoridade sanitaria?

No sector dos lavabos encontram-se colocados avisos em
evidéncia, com escrita clara e desenhos indicando a
obrigatoriedade de lavagem das maos apos a utilizagao da
retrete?

Nos estabelecimentos de producdo, embalagem e
consumo existem chuveiros em nimero que satisfaca o tipo
de estabelecimento alimentar e corresponda ao efectivo de
trabalhadores?

(Este nimero ndo pode ser inferior as percentagens de
trabalhadores que operem nos sectores de transformacao,
embalagem e esterilizacdo de alimentos.)

(O namero de chuveiros deve ser conforme o ndmero de
trabalhadores por sexo: 1 chuveiro para cada 10
trabalhadores até ao total de 40 trabalhadores; quando o
ndmero destes for superior a 40, 1 chuveiro para cada
grupo adicional de 20 trabalhadores acima dos 40.)

As instalacdes sanitarias dos trabalhadores possuem
vestiarios dotados de armarios lavaveis, desinfectaveis e
desinfestaveis ou cabides individuais com divises para
roupa pessoal e fardamento de trabalho?

Os esgotos estdo em boas condi¢cdes, com condutas
estanques e dotados de sifdes e caixas de inspeccao
adequadas, aptas a garantir a completa eliminagdo de
dejectos no periodo maximo de descarga, completamente
separadas da rede de alimentacdo de agua potavel de
maneira a prevenir qualquer contaminagéo?

Os estabelecimentos alimentares possuem um sistema
adequado de eliminacéo de lixos mediante a utiliza¢éo de
recipientes impermeaveis, de material que resista a
corrosdo e possa ser facilmente lavavel e desinfectavel de
tampas herméticas?

Os recipientes utilizados para remogéo frequente do lixo
sdo mantidos a distancias adequadas dos locais de
producdo e em area protegida?
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Artigo 32 - Normas higiénicas para locais e instalagdes

Os locais, instalagbes, equipamentos e utensilios
encontram-se mantidas em perfeitas condigdes higiénicas
com operacg0es diarias e extraordinarias de limpeza?
(Depois do uso de solucdes, detergentes e desinfectantes,
devem ser lavados com muita agua potavel para assegurar
a eliminacgéo de residuos)

Os aditivos e ingredientes que entram na preparacdo de
produtos alimentares encontram-se guardados em
depositos separados?

Todos o0s pesticidas e outras substancias toxicas
encontram-se rotulados, contendo informagdes sobre a
toxicidade e a modalidade de uso?

Os pesticidas encontram-se colocados em armarios ou

compartimentos fechados & chave, exclusivamente
destinados para este fim?

Nos locais de depésito de matérias-primas encontram-se
aplicadas medidas de prevencdo e combate contra
insectos, roedores e outros parasitas?

(Tais medidas ndo devem constituir perigo de dano, mesmo
indirecto, para o homem nem fonte de contaminagdo de
substancias alimentares.)

Nas éareas de trabalho e armazenagem dos géneros
alimenticios é permitido o ingresso de pessoas estranhas
ao servico ou de animais domésticos? (Excepgdo para
agueles que sejam de utilidade directa para o processo de
producéo)

As areas de trabalho sdo utilizadas para outros fins como
por exemplo vestiario de pessoal e nelas existem objectos
desnecessarios?

Artigo 37 - Normas higiénicas para o pessoal

Todo o pessoal que manuseia géneros alimentares
apresenta-se limpo, com unhas das méaos cortadas, cabelo
e barba em condicdes de asseio?

O fardamento encontra-se e mantém-se limpo, sendo o seu
uso so permitido no local de trabalho?

A cor e o tipo de fardamento obtiveram aprovacdo da
autoridade sanitéaria local?

Verifica-se a existéncia de trabalhador doente ou portador
de doenga, nomeadamente de infec¢do da pele, feridas
infectadas, diarreias, hepatite, amigdalite e tuberculose, a
manusear alimentos?
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(Excepgao aplica-se no caso dos tuberculosos, quando ja
Ihes tiver sido restituido o boletim de sanidade.)

Verifica-se algum trabalhador a manusear alimentos
enquanto ndo tenha uma boa cobertura impermeéavel das
feridas, a excepcéo daqueles a quem tenha sido restituido
o respectivo boletim de sanidade?

Todo o pessoal que manuseia géneros alimentares lava as
maos imediatamente antes do inicio de trabalho, depois de
utilizar a retrete e todas as vezes que seja necessario, com
agua potavel e detergente apropriado?

(Devera também tomar banho, segundo as exigéncias
especificas de trabalho.)

O pessoal que manuseia alimentos ndo embalados usa
bijuterias que possam entrar em contacto directo com o0s
alimentos?

Nas areas de manuseamento de alimentos verificam-se
comportamentos que possam contaminar os alimentos,
como comer, fumar, etc.?

As Direcgdes asseguram aos trabalhadores a frequéncia
periédica de pequenos cursos sobre cuidados minimos de
higiene?

As Direcgdes fornecem fardamento apropriado e assegurar
a sua limpeza?

Artigo 47 - Equipamento e utensilios

O equipamento e utensilios sdo mantidos em boas
condigbes, construidos e projectados de maneiras que as
operacgdes de limpeza possam ser executadas facilmente e
integralmente?

A sua utilizagao causa contaminacéo aos alimentos?

As superficies que estejam ou possam estar em contacto
com os alimentos em diferentes fases de produgéo,
preparacdo e embalagem s&o de material que nao
transmitam substancias toxicas ou modificadoras das
caracteristicas organolépticas, ndo seja absorvente,
resistem a accéo dos produtos alimentares, as operagdes
de limpeza e desinfecgao?

Os utensilios ndo destinados a entrar em contacto com os
produtos alimentares encontram-se bem identificados e
guardados em locais apropriados?

A embalagem protege o0 alimento contra as
contaminagbes?

O material de embalagem transmite contaminantes ao
produto?
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Os alimentos apresentam-se directamente embrulhados
em papel de jornal ou outro tipo de papel impresso?
Verifica-se que as folhas metalicas eventualmente
utilizadas para embrulhar alimentos sejam feitas
exclusivamente em aluminio ou estanho contendo menos
de dez gramas de chumbo por quilo?

Verifica-se a produgéo, venda ou utilizagdo de utensilios,
recipientes e qualquer outro objecto destinado a estar em
contacto com os alimentos, nomeadamente:

Com uma superficie que contenha chumbo ou cadmio em
tais quantidades que liberte mais de trés miligramas de
chumbo por litros de capacidade do artigo, ao ferver-se trés
vezes durante meia hora de cada vez com uma solugao
fresca de acido acético a 4%, ou mais de 0,1 miligrama de
cadmio por litro de capacidade do artigo, extraindo-se com
uma solucéo a 4% de &cido acético durante vinte e quatro
horas a temperatura ambiente?

Com uma superficie revestida de zinco?

De materiais plasticos ou qualquer outro produto que possa
transmitir aos alimentos sabores ou cheiros que
modifiquem as propriedades organolépticas do produto ou
0 tornem nocivo?

Que tenham servido de embalagem de pesticidas ou outros
produtos de elevada toxicidade?

Artigo 53 - Requisitos minimos para armazenamento de produtos alimentares
Os armazéns possuem as caracteristicas de construgao
das substancias alimentares, em relacdo a natureza e
caracteristicas dos produtos em depdsito?

A iluminacdo encontra-se uniforme e suficiente para
garantir as condig6es de visibilidade e de limpeza eficaz?
Verifica-se a incidéncia directa da luz solar sobre os
alimentos quando seja prejudicial para 0s mesmos?

As paredes, os equipamentos e utensilios encontram-se
em bom estado de manutencéo, limpeza, funcionamento e
mantidos em perfeita ordem?

Verifica-se uma boa circulacdo de ar para evitar
temperatura e humidade excessivas?

Existe um adequado sistema de drenagem?

Os produtos alimentares sé@o colocados ordenadamente
sobre estrados de madeira ou outro material de maneira
que estejam elevados em relagdo ao pavimento pelo
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menos 20 centimetros e a uma distancia minima de 50
centimetros das paredes?

Cada grupo de produtos homogéneos é mantido em
sectores separados?

Os sectores destinados a produtos n&o alimentares e
equipamentos encontram-se distantes e bem separados
daqueles dos produtos alimentares?

Verifica-se 0 armazenamento de pesticidas e substancias
téxicas nos armazeéns de produtos alimentares?

Verifica-se a existéncia em depodsito, de produtos
alimentares deteriorados, infestados ou contaminados,
assim como aqueles julgados impréprios para o consumo
pela autoridade sanitéria ou outra autoridade?

Os armazéns séo objecto de inspecgéo, controlo, limpeza
completa e fumigagéo, pelo menos de seis em seis meses?

O responsavel do armazém compila o registo de
fumigacbes que inclui a data, produto utilizado e a
modalidade de uso?

Os alimentos abaixo indicados encontram-se armazenados
a uma temperatura superior a 8° C?

Para prolongar a duragdo, a temperatura de
armazenamento ndo deverd superar os limites abaixo
indicados:

Leite e lacticinios: 8° C?

Carne e seus derivados: 4° C?

Peixe fresco e mariscos que ndo sejam completamente
cobertos com gelo: 4° C?

Alimentos cozinhados pereciveis que ndo sejam mantidos
quentes: 4° C?

Fermento fresco: 4° C?

N&o sé@o abrangidos por esta obrigagdo: alimentos esterilizados; alimentos congelados;
alimentos que sofrerem um processo para aumentar a sua duragdo como carne seca e
outros.

Verifica-se se os alimentos congelados se encontram
armazenados de modo a que a temperatura do produto e
do armazém fique uniforme e abaixo de 0° C?

Para longa conservacdo a temperatura ndo deve ser
Superior a 18° C?

Nas cémaras de frio, os produtos estdo acumulados
encontram-se dispostos de modo a que impec¢a o ar de 0s
atingir uniformemente?

Verifica-se a congelacdo novamente dos alimentos depois
da sua descongelagao?
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Verifica-se que os alimentos cozinhados que sdo mantidos
guentes, sejam armazenados de maneira a que a sua
temperatura néo seja inferior a 60° C?

Artigo 62 - Requisitos minimos para estabelecimentos alimentares de consumo
Além de possuir 0s requisitos comuns  aos
estabelecimentos alimentares, os estabelecimentos de
consumo de alimentos apresentam as seguintes
caracteristicas:

Tem as dimensdes adequadas ao nimero de clientes?
Asseguram as condi¢des de bem-estar ambiental?

Em particular apresentam boa iluminagéo e arejamento
natural ou artificial que impeca a permanéncia de odores
desagradaveis?

Tem pavimentos de material lavavel nos locais onde os
alimentos sdo armazenados, preparados ou servidos?

Ter um equipamento adequado e proporcionado a
actividade do estabelecimento?

Tem geleiras, congeladores eventualmente distintos em
relacdo a natureza dos produtos, que garantam uma
temperatura ndo superior a 4° C e 8° C respectivamente,
tendo em conta o tipo de alimento?

Possuem servigos higiénicos a disposicédo do publico que,
além de existirem sanitarios que cumprem com as
exigéncias normais de higiene, devem:

Em ndmero adequado a capacidade do estabelecimento
segundo os minimos estabelecidos abaixo:

Ser bem iluminados e ventilados com meios naturais,
comunicando directamente com o exterior, ndo devem
comunicar directamente com os locais de armazenamento,
transformacg&o, embalagem, consumo e venda de produtos
alimentares?

Ser dotados de fechaduras herméticas e que sejam
construidos no interior e facilmente visualizados?

Até 50 lugares: 1 retrete e 1 lavabo para senhoras. 1 retrete,
1 urinol e 1 lavabo para homens?

Até 150 lugares: 2 retretes e 2 lavabos para senhoras. 2
retretes, 2 urindis e 2 lavabos para homens?

De 150 a 300 lugares: 3 retretes e 3 lavabos para senhoras.
3 retretes, 3 lavabos e 4 urin6is para homens?

Para estabelecimentos com maior nimero de lugares
exige-se um nimero de sanitarios mais elevado?
Possuem servigos higiénicos separados para pessoal, com
sanitarios que obedecem exigéncias normais de higiene,
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bem iluminados e ventilados com meios naturais,
comunicando directamente com o exterior, ndo devem
comunicar directamente com os locais de armazenamento,
transformagado, embalagem, consumo e venda de produtos
alimentares e que sejam dotados de fechaduras
herméticas?

Para estabelecimentos alimentares de consumo verifica-se:
Equipamento guardado em desuso ou que ndo esteja
estreitamente ligado a actividade ai desenvolvida?

Os produtos sdo deixados expostos sem o devido
acondicionamento e resguardo?

A louca e talheres utilizados pelos clientes sé@o cuidadosa e
eficientemente limpos com &gua quente e sabdo
imediatamente depois do uso?

Os utensilios usados para preparar e servir comida e
bebidas sdo cuidadosa e eficientemente limpos com agua
imediatamente depois do trabalho diario?

No caso em que se utilizam utensilios de uso Gnico como
pratos ou copos de papel, toalhas, guardanapos,
resguardos, verifica-se a repeticdo do uso dos mesmos?

As toalhas, os guardanapos e os fardamentos usados pelo
pessoal apresentam-se limpos?

Os utensilios e contentores sdo armazenados a suficiente
distancia do pavimento, num lugar limpo e seco protegido
contra moscas, poeiras, gotejamento, condensagdo e
outras causas de contaminag&o?

Todos os utensilios e contentores sdao manuseados
higienicamente?

Artigo 73 - Bares, cafés e pastelarias

Os bares, cafés e pastelarias possuem, além dos requisitos
gerais, um balcédo para distribuicdo da comida em marmore
ou outro material lavavel e uma vitrina para exposigdo e
proteccéo de bolos, pastéis, sandes e outros alimentos
postos a venda?

No caso em que este tipo de estabelecimento alimentar
possua um local onde se confecionam os alimentos, este
apresenta sectores distintos para:

Preparagédo dos vegetais?

Preparacéo dos alimentos de origem animal?

Cozeduras?

Tem paredes lavaveis e impermeaveis até a altura de 1,80
metro?

Péagina 127 de 203




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO @
MODULO VI - COMERCIO ALIMENTAR

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

Tem portas que se fecham bem e de preferéncia com fecho
automatico?

Tem pias de tamanho adequado providas de agua potavel
corrente?

Uso de agua

Verifica-se um abastecimento adequado de agua potavel
ou agua limpa quando permitido, a qual deve ser utilizada
sempre que necessario para garantir a ndo contaminagao
dos produtos?

O gelo que entre em contacto com os produtos ou que 0s
possa contaminar é fabricado com agua potavel ou, quando
utilizado para refrigerar produtos da pesca inteiros, com
agua limpa e manuseado e armazenado em condigdes que
0 protejam de qualquer contaminagao?

Para remover qualquer eventual contaminacdo da
superficie dos produtos, os operadores usam agua potavel
ou, quando permitido, agua limpa? (Salvo se a Autoridade
Competente vier a autorizar a utilizagdo de outras
substancias.)

Rastreabilidade

Os operadores dos produtos alimentares de origem
aquatica e das ragdes estdo em condicdes de:

Identificar o fornecedor de um produto, de uma ragao ou de
qualquer outra substéncia destinada a ser incorporada
nestes ou com probabilidades de o ser?

Identificar os operadores a quem tenham sido fornecidos os
seus produtos?

Dispor de sistemas e procedimentos que permitam que as
informagbes referidas nas alineas anteriores sejam
colocadas a disposigdo da Autoridade Competente sempre
que solicitado?

Os produtos alimentares de origem aquética e as ragoes
gque sejam colocados no mercado, ou susceptiveis de o
serem, sdo adequadamente identificados de forma a
facilitar a sua rastreabilidade?

Decreto 49/2016 — Regulamento de empreendimentos turisticos, restauracdo e
bebidas e salas de danca

Artigo 5 - Exercicio de actividade

As entidades que fazem a instalacéo, alteragdo, ampliacao,
mudanca de localizagdo e encerramento de
estabelecimentos de restauracdo e bebidas, bem como a
suspensdo da sua actividade possuem autorizacdo do
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ministro que superintende o sector do turismo, governador
provincial ou presidente do conselho municipal, nos
exactos termos estabelecidos no presente regulamento?

Artigo 6 - Localizag&o

Os estabelecimentos de restaurag¢éo e bebidas, em centros
urbanos, ou abrangidos pelos planos de urbanizagado ja
aprovados, encontram-se localizados dentro das zonas que
ja foram previstas ou, caso contrario, possuem um parecer
da autarquia local respectiva ou entidade competente
manifestando expressamente a sua ndo oposicdo a
localizag&o ou implementacéo do projecto?

Artigo 7 - Denominagao de estabelecimento

Na denominacéo dos estabelecimentos de restauragéo e
bebidas, foram incluidas expressbes que néo
correspondam aos servicos nele prestados ou que induzem
em erro sobre a sua classificacdo?

Os estabelecimentos acima referenciados, usam
denominagéo diferente da autorizada, ou aludem a anterior
nos casos de tiver sido alterada?

Os estabelecimentos de restauracdo e bebidas usam
denominacao contraria & ordem publica ou moral?

Requisitos dos estabelecimentos de restauracéo e bebidas
Artigo 174 - Requisitos gerais

As instalacfes destes estabelecimentos estéo adaptadas
aos servigos especificos que prestam?

Artigo 175 - Critérios minimos por tipo de estabelecimento
Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas possui
padrdes minimos de qualidade, relativamente aos aspectos
fisicos do estabelecimento e aos servicos oferecidos?
A decoracéo, o equipamento, ambiente e servi¢o e 0s seus
requisitos minimos estdo em conformidade com o que
consta das tabelas 10, 11 e 12 do Anexo I?
Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas obedecem
os padrdes minimos para cada uma das areas elou
sectores especificos do estabelecimento, nomeadamente:

k) Entrada;

I) InstalagGes sanitarias;

m) Sala de refeicéo;

n) Cozinha; e

0) Area de servicos.
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A zona destinada aos clientes possui:
y) Entrada para os clientes, independente da
entrada de servigo, e com visibilidade restrita
para o interior do estabelecimento;

z) Servico de seguranga a cargo de um guarda;

aa) CondicOes de salde e higiene;

bb) Vestiario localizado préximo da entrada;

cc) Escada privativa, quando as instalacdes
destinadas aos clientes se situem em dois ou
mais pisos;

dd) Telefone;

ee) Ar condicionado;

ff) InstalagBes sanitarias com materiais nobres e
equipamento de luxo e lavabos com agua
corrente, quente e fria e um espago para que 0s
clientes troquem fraldas as criangas menores;

gg) Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas;

hh) Extractor de fumo;

ii)  Equipamento de combate a incéndios;

i) Acessos para pessoas portadoras de deficiéncia
fisica.

Na zona de servico existe:
m) Entrada de servi¢o;

n) Cozinha-copa adequada as caracteristicas da
exploracéo, dispondo de maquinaria moderna e
eficiente;

0) Camaras frigorificas;

p) Condicdes de salde e higiene;

gq) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e
deposito de vasilhames adequada a capacidade
do estabelecimento;

r)  Vestiario e sanitarios para os trabalhadores, com
separacao por sexo.

No caso de o estabelecimento se situar num 2° andar ou
superior e as instalagdes destinadas aos clientes se
distribuirem por trés ou mais andares, existe ascensor, que
servem todos os andares em que se situem instalacdes a
utilizar pelos clientes, cujo nimero minimo de unidades a
instalar, na sua capacidade e velocidade é proporcional a
capacidade do estabelecimento e ao nimero de andares
do edificio?

Artigo 178 - Requisitos para estabelecimentos de luxo

O estabelecimento de luxo satisfaz os seguintes requisitos
minimos, além dos considerados nas tabelas 10, 11 e 12
do Anexo | e 10, 12 e 13 do Anexo Il possui:
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e) Telefone;

f)  Ar condicionado e aguecimento;

g) Cozinha-copa;

h) Instalagcbes sanitarias com materiais nobres e
equipamento de luxo e lavabos com agua
corrente quente e fria.

A decoragdo e equipamento proporcionam ambiente e
servigos requintados?

Artigo 179 - Requisitos para estabelecimentos de 12 classe
Além dos requisitos constantes dos Anexos | e Il dispde de:

e) Telefone;

f)  Ar condicionado e aguecimento;

g) Cozinha-copa;

h) Instalacdes sanitarias com materiais nobres e
equipamento de boa qualidade e lavabos com
agua corrente quente e fria.

A decoragdo é de bom nivel e o equipamento de boa
qualidade, proporcionando ambiente confortavel?

Artigo 180 - Requisitos para estabelecimentos de 22 classe
Além dos requisitos constantes dos Anexos | e Il possui:
d) Aparelhagem adequada a climatizagdo do
ambiente;
e) Cozinha com equipamentos basicos;
f)  Zona de armazenagem para viveres, bebidas e
de deposito de vasilhames adequado a
capacidade e caracteristicas do
estabelecimento.
A decoracdo é de boa qualidade e o equipamento
proporciona ambiente aceitavel?

Artigo 181 - Requisitos para estabelecimentos de 32 classe

Satisfaz os requisitos minimos de estabelecimentos de
restauracéo e bebidas e respeita o disposto nas tabelas
respectivas dos Anexos | e 11?

O equipamento apresenta-se em bom estado de
conservagao?

Cervejaria, Bar e Snack-bar

Artigo 198 - Classificacéo

Os estabelecimentos Cervejaria, Bar e Snack-bar
apresentam os critérios minimos constantes das tabelas 11
e 12 do Anexo 1?
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Artigo 199 - Requisitos de Snack-bar

Obedecem os requisitos minimos de instalacéo, gerais e
proprios de cada categoria e o servico oferecido € adaptado
de acordo com as caracteristicas especificas deste tipo de
estabelecimento?

Salédo de cha, Pastelaria, Café e Sorvetaria
Artigo 200 - Classificacdo
O saldo de ch4, pastelaria, café e sorvetaria apresentam os

critérios minimos constantes das tabelas 11 e 12 do Anexo
1?

Artigo 216) - Emissao do alvara

O estabelecimento de restauragdo e bebidas possui
alvara?

O estabelecimento tem afixado no exterior, junto a entrada
principal a placa identificativa da respectiva classifica¢éo?

Artigo 220 - Obrigatoriedade de indicacéo de classificacdo
Na publicidade, facturas, correspondéncias, ou qualquer
outra forma de referéncia aos estabelecimentos indica-se a
categoria e classificacéo?

Artigo 224 - Interdic&o de acesso de animais

Verifica-se a presenga de animais nos estabelecimentos de
restauracéo e bebidas?

Artigo 235 - Afixacédo obrigatéria de precos

Nos estabelecimentos de bebidas existe tabelas de precos,
em locais bem visiveis que reproduzam as tabelas
comunicadas, e que sdo colocadas a disposicdo dos
clientes?

Artigo 236 - Obrigatoriedade da préatica de pregos em moeda nacional

Nos estabelecimentos determina-se e pratica-se pregos em
moeda nacional?

Artigo 256 - Estabelecimentos de restauracéo e bebidas
Requisitos comuns

Os estabelecimentos de restauragéo e bebidas dispdem:
Agua corrente?

Electricidade?

Zonas destinadas aos clientes, em conformidade com as
actividades a que se destinam?

Telefone para uso dos clientes;
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Instalagbes sanitarias para uso dos clientes, com
separacéo por sexo?

Escadas de servigo ou monta-pratos quando as instalagdes
destinadas aos clientes se situem em pavimento diferente
daquele em que se efectue a confecgéo e preparagao final
dos alimentos ou bebidas a servir?

Cozinha-copa ou cozinha e copa, com é&rea e
compartimentagdo adequadas a capacidade do
estabelecimento?

Instalagdes frigorificas para conservagao, refrigeracéo dos
alimentos e bebidas, de harmonia com a classificagdo e
capacidade do estabelecimento?

Instalagbes sanitarias para os trabalhadores com
separagao por sexo?

(Pode admitir-se a existéncia de instalacdes destinadas a
preparagéo dos alimentos na sala de refeigbes, desde que
a qualidade da solugao adoptada o permita.)

Artigo 257 - Instalagdes sanitarias

As instalag6es sanitarias dispdem de ventilagdo directa ou
artificial, com continua renovacéo de ar?

A localizagdo das instalagbes sanitarias ndo da
directamente para as salas de utilizacédo dos clientes?

As instalagfes sanitarias sdo dotadas de toalhas ou
secadores?

As paredes, pavimentos e tectos sdo revestidos de
materiais de facil limpeza?

Artigo 258 - Ar condicionado

Quando se exija ar condicionado, as instalagbes permitem
a sua regulacdo separada para as diversas dependéncias
de utilizacdo dos clientes?

Artigo 259 - Requisitos técnicos dos equipamentos instalados

A instalacdo de maquinas ou aparelhagens, ascensores,
condutas de agua e esgotos, efectua-se de modo que se
elimine ruidos e vibragbes e utiliza-se para esse fim os
meios técnicos adequados?

Artigo 260 - Conservacao de instalag8es, equipamentos e mobiliario

Os estabelecimentos, respectivas instala¢des, mobiliario e
demais pertences séo mantidos nas devidas condi¢des de
apresentacdo, funcionamento e limpeza, reparando-se
prontamente as deteriora¢des ou avarias verificadas?
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Artigo 261 - Higiene e qualidade de servigcos

Nos estabelecimentos de restauragdo e bebidas cuida-se
do aspecto higiénico e da qualidade dos servigos
prestados, em harmonia com a sua classifica¢&o, tendo em
especial atengdo o seguinte:

Apresentagdo dos alimentos e bebidas, utilizando produtos
em perfeito estado de conservacdo?

Adequada apresentacdo dos pratos e travessas?

Trato amavel dos clientes, atendendo-os com rapidez e
eficiéncia?

Perfeito funcionamento e limpeza das instalagbes
sanitarias?

Artigo 264 - Livro de reclamacgdes

Os estabelecimentos de restauracéo e bebidas dispdem de
livro de reclamagdes, nos termos e condigdes
estabelecidos no presente regulamento?

Artigo 265 - Afixacdo do livro de reclamagdes

O livro de reclamag®es é afixado em local bem visivel?

Artigo 266 - Procedimento sobre reclamacgdes

O livro de reclamagfes indica termos de abertura e de
encerramento assinado pelo 6rgdo competente para
licenciar, com folhas em triplicado e devidamente
enumeradas e rubricadas?

Artigo 268 - Sinalizagao de seguranca

Os estabelecimentos de restauracédo e bebidas possuem
sinaliza¢@o de seguranga, exprimindo, de acordo com a
situacdo real, uma proibigcdo, perigo, obrigacdo ou
informacgdo?
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1 - Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Producédo e Comércio de Pao
Requisito Né&o Nao | Sim N°
aplica-
vel
Diploma Ministerial 141/2013 - Regulamento de Produtos Pré-medidos
Indicacdo da quantidade liquida de produtos pré-medidos
Artigo 19 - Requisitos para comercializa¢éo de pao
O pado é comercializado em unidades de peso nominal
definido?
O estabelecimento de comercializa¢&o do p&o, possui uma
tabela afixada com a indicacéo dos valores de peso nominal
com respectivos precos agrafados com caracteres de altura
superior a cinco centimetros e de facil visualizagao para o
consumidor?
No estabelecimento de comercializa¢éo do péo, existe uma
balanca verificada por entidades competentes para permitir
ao consumidor conferir o peso?

NM 56: 2011 - Pdo Especificacbes

3.1 Requisitos gerais

O péo encontra-se bem confecionado, sem fuligem, sem
excesso de massa de farinha ou sal, sem viscosidade, sem
fragmentos de insectos, sem contaminagdo de roedores e
demais matérias estranhas?

Apresenta o cheiro e sabor agradaveis, caracteristicos de
um péo bem assado?

Quando se adiciona farinha de milho, o pdo ndo devera ter
sabor significativamente diferente do pdo confeccionado
exclusivamente a base da farinha de trigo.

O pé&o contém um teor maximo de humidade inferior a 40%?
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3.2 Ingredientes

Na confeccdo do pdo sdo usados o0s seguintes
ingredientes:

Farinha de trigo que em conformidade com a Norma “NM 7
— Cereais — Especifica¢des para a farinha de trigo incluindo
métodos de analise e amostragem”?

Fermento activo (fresco ou seco)?

Agua potavel que seja quimica e microbiologicamente
propicia para o consumo humano?

Sal de cozinha que cumpra com os requisitos da “NM 9 —
Sal de cozinha iodado. Especificagdo, incluindo a iodiza¢éo
e métodos de analise™?

3.4 Requisitos quimicos

O pdo cumpre com 0s seguintes requisitos quimicos
obrigatorios:
Teor de humidade — 40 % méximo?

Teor de humidade para torrada e pdo torrado — 10%
maximo?

Teor de cinza (seca) — 1,4 % méaximo?

pH — 5.3-6.0?

Fibra bruta — 0.3% méaximo, 0.6% minimo (p&o integral)?

Gorduras — 0.7% minimo, 2.0 minimo (p&o integral)?

Acucares totais expressos em sacarose referido a matéria
seca dos varios paes, excepto os especiais — 3 % maximo?

Agucares totais expressos em sacarose referido a matéria
seca dos varios paes especiais — 5 % maximo?

Agucares totais expressos em sacarose referido a matéria
seca dos produtos afins — 5 % minimo, 22 % maximo?

5 Método de amostragem
5.1 Requisitos gerais

As amostras séo colocadas num recipiente limpo e seco e
guardadas de maneira que ndo sejam afectadas por
agentes microbiolégicos, quimicos ou fisicos?

Cada recipiente com amostras é selado hermeticamente,
rotulado com todos detalhes de amostragem, tais como
data e hora de amostragem, remessa ou nimero do cédigo,
nome do produtor, entre outros aspectos relevantes?

A amostragem é efectuada na padaria (salvo acordado o
contréario entre o comprador e o vendedor)?

A amostragem é efectuada por uma pessoa aceite por
ambas partes (isto €, pelo comprador e o vendedor)?
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5.2 Escala de amostragem
5.2.1 Lote

O critério para selecionar o nimero de unidades de pao a
serem testados segue o previsto na norma NM 56:2011
relativamente a escala de amostragem?

5.2.7 NUmero de ensaios

A inspeccdo de todas as amostras de pdo cobre as
caracteristicas visuais (por ex. cor da crosta, borbulha na
crosta, concavidade entre a crosta e o miolo do pé&o, entre
outra)?

Cada péo é ensaiado para volume e pesado em unidades?

O seu peso é registado?

Os ensaios para a determinagdo do contetido de soélidos
totais sdo conduzidos individualmente em cada amostra
constituindo um conjunto de amostras individuais?

O ensaio para a determinagdo da concentragdo de ido de
hidrogénio (pH), cinza insoltvel em &cido e fibra bruta é
conduzido na amostra composta como preparada
anteriormente?

As amostras sdo ensaiadas dentro de 36 horas de
amostragem?

5.2.8 Critérios de conformidade

O lote analisado é declarado conforme de acordo com os
critérios previstos na norma aplicavel?

Para amostras compostas o lote é declarado conforme de
acordo com os requisitos correspondentes?

6 Embalagem

O péo é embalado e conservado em recipientes higiénicos
limpos e transportado higienicamente da padaria aos
pontos de distribuicdo preservando a sua frescura?

7 Rotulagem

Para além das disposigdes constantes da Norma
Mogambicana — Norma Geral de rotulagem de alimentos
pré-embalados — NM 42, cada embalagem de péo
contempla de forma clara e legivelmente rotulada, as
seguintes informagdes:

O nome ou sigla com os quais se identifica o panificador,
assinalado num dos lados da embalagem?

O tipo e peso liquido do pao?

A sede oficial do panificador?
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Data de fabrico?

Lista de ingredientes em ordem decrescente das
quantidades?

Prazo de consumo?

1 - Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designac¢éo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producéo
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producéo e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importacéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportagao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploragéo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Transporte de alimentos
Requisito Né&o Nao | Sim N°
aplica-
vel
Diploma Ministerial 51/84 — O regulamento sobre os requisitos higiénicos dos
estabelecimentos alimentares

Artigo 11 - Meios de transporte

Os meios de transportes de alimentos possuem
autorizacdo sanitaria?

(Ambito: os tanques e outros contentores para o transporte
de substancias alimentares ndo empacotados (bolos, pédo e
similares); os veiculos para o transporte de alimentos
congelados; e os veiculos para transporte de carne e
produtos pesqueiros frescos).

No transporte de produtos a granel séo utilizados veiculos
gue habitualmente transportam produtos quimicos?

Artigo 76 - Requisitos minimos para os meios de transporte dos alimentos
O transporte de alimentos é feito com meios higiénicos tais
que assegurem aos mesmos uma protecc¢do adequada em
relacédo ao género de substancias transportadas, evitando
toda a causa de contaminagdo ou outros danos que
possam ser causados pelos agentes atmosféricos ou
outros factores ambientais?

Verifica-se o transporte de géneros alimentares com outros
produtos que possam alterar as caracteristicas daqueles ou
contamina-los, excepto no caso em que utilizem
confeccdes ou embalagens proprias para evitar qualquer
contaminagao?

Os tanques e os contentores para transporte de géneros
alimentares apresentam:
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Revestimento interno de material que corresponda aos
requisitos estabelecidos para equipamentos e utensilios?

As paredes internas com cantos arredondados, e as juntas
de maneira que as operacfes de lavagem e desinfec¢éo
sejam executadas facilmente e a &gua possa escorrer
livremente?

Portas adequadas com guarni¢cdes herméticas?

Abertura que permita um acesso facil para o interior?

Quando necesséario, proteccdo térmica ou pintura
metalizada?

Os tanques ou contentores sdo limpos e desinfectados com
substancias aprovadas e agua potavel?

Os tanques ou contentores séo utilizados para transporte
de substéncias diferentes daquelas indicadas na
autorizacdo?
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1 - Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:
Observacdes:
Abate
Requisito Né&o Nao | Sim N°
aplica-
vel

Lei 8/82 - Lei sobre crimes contra a Sadde Publica no ambito da higiene alimentar
Artigo 7 - Abate clandestino

Verifica-se o abate de animais das espécies bovina,
caprina, suina ou equina, para consumo publico fora dos
locais oficialmente autorizados e sem inspeccéo sanitaria?
Verifica-se a venda ou exposi¢éo para venda, bem como
adquisicdo, transporte ou armazenagem para comércio da
carne de animais das espécies bovinas, caprina, suina ou
equina, abatidos nos termos referidos acima, ou o0s
produtos com eles fabricados, com conhecimento ou dever
de conhecimento do caracter clandestino do abate?

Artigo 8 - Abate de rezes impréprias para consumo
Verifica-se o0 abate de animais da espécie bovina, ovina,
caprina, suina ou equina, impropria para consumo publico
e a este destinado, sendo conhecido o seu estado?
Verifica-se 0 aproveitamento para alimentagao de outrem a
carne de animais acima citados, improprios para consumo
e dos que hajam morrido de doengas, desde que num ou
outro caso conhegam o seu defeito?

Artigo 15 - Dever de participagao

Verifica-se a declaragéo por escrito a existéncia de géneros
alimenticios falsificados, avariados ou corruptos com a
indicagdo das respectivas quantidades, caracteristicas e do
local onde se encontram, antes de qualquer intervengéo
oficial ou denuincia as Direc¢des de salde ou autoridades
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administrativas da Localidade, Cidade, Distrito ou
Provincia?

O facto foi participado no prazo de 48 horas aquelas
estruturas de Saude?

Decreto 26/2009 — Regulamento de sanidade ambiental
Providéncias aplicaveis a defesa sanitaria

Registo de animais

Artigo 38 - Identificagdo e registo

Verifica-se a identificagdo e registo individual de bovinos
existentes no Pais, agrupados em explora¢des pecuarias
ou currais?

Verifica-se o registo de animais de qualquer espécie
domeéstica ou selvagem quando agrupados em instalagées

ou se destinem a exploracdo para fins comerciais,
cientificos, turisticos ou de beneficéncia?

O regime de identificacé@o e registo de animais apresenta
pelo menos um dos seguintes elementos:

Marcas de identificacdo dos animais, de acordo com a
regulamentacdo em vigor?

Base de dados informatizada?

Cadernetas de registo para os animais?

Registos individuais mantidos em cada exploracéo, curral
ou aviario?

Artigo 39 - Registo de exploragdes

Os efectivos de gado e outras espécies animais existentes
nas exploragdes encontram-se registados pela Autoridade
Veterinaria em livro préprio?

O curral, exploragdo ou aviario encontra-se registado?

Se num curral existirem animais de mais de um proprietério,
cada um deles possui a caderneta de registo do seu gado?

A caderneta foi apresentada quando solicitada pela
Autoridade Veterinaria?

Artigo 40 - Caderneta de registo

A caderneta apresenta 0 numero de folhas
correspondentes a cada espécie animal existente e estas
encontram-se assinaladas pelas abreviacdes Bov, Bu, Que,
Sui, Cap, Ovi, Avi, Fau, correspondente a bovinos,
bufalinos, equinos, suinos, caprinos, ovinos, aves e fauna
bravia?

Da caderneta constam o0s seguintes elementos de
identificacéo:
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Nome da provincia, distrito e localidade?

Identificacdo do proprietario e cédigo de identificagdo da
exploragdo?

Data de nascimento, sexo e raga dos animais?

Outras informagdes: mortes, nascimentos, transferéncias,
tratamentos e vacinacoes realizadas?

No caso de animais que s&o transferidos para outra
exploragdo, o nome e o enderego do novo proprietario e/ou
o nome e localizagdo da exploragdo de destino dos
animais?

Artigo 41 - Designacédo do proprietario de gado

O proprietario do curral que abrigue gado ou animais de
varios proprietarios, na sua auséncia, designou um deles
para o representar perante a Autoridade Veterinaria?

Artigo 42 - Confinamento do gado

O gado encontra-se recolhido em currais, a menos que as
areas de pastagem sejam vedadas?

Todos os outros animais mantidos em cativeiro encontram-
se confinados em instala¢gbes apropriadas?

Os animais selvagens ndo mantidos em cativeiro, mas
utilizados para fins comerciais pertencem ao titular da
concessdo onde forem encontrados no momento da
inspeccao.

Artigo 43 - Animais fora do confinamento

Verifica-se a permanéncia de gado que ndo esteja sob
vigilancia, em terrenos nédo vedados?

Artigo 44 - Periodicidade de informagé&o

As alteragbes dos efectivos do més anterior foram
comunicadas a Autoridade Veterinaria, pelos proprietarios,
até ao dia quinze do més seguinte?

Artigo 45 - Requisitos

A comunicagédo sobre as alteragdes menciona as causas,
agrupadas em:
Nascimentos?

Passagem de classe?

Mortes?

Abates?

Transferéncias?

Outras?
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As alteragbes por compra e venda séo feitas mediante a
apresentacdo do documento escrito assinado pelo
comprador e pelo vendedor, e confirmado pelo 6rgéo local
do Estado?

Concentragdo de animais
Artigo 47 - Requisitos

A concentracdo de animais em locais permanentes ou
temporarios € feita mediante prévia autorizagdo da
Autoridade Veterinaria?

Artigo 48 - Programas sanitarios

Vacinacfes e outros programas sanitarios de cumprimento obrigatério

O proprietario dos animais cumpre com o calendario de
vacinagGes e outros programas sanitarios de cumprimento
obrigatério determinados pela Autoridade Veterinaria?

Banhos carracicidas
Artigo 49 - Obrigatoriedade de banhos carracicidas

Os proprietéarios de gado bovino garantem a efectivacéo de
banhos carracicidas dos seus animais, recorrendo aos
sistemas de desparasita¢cdo bem como as drogas a serem
utilizadas e sua alternancia, aprovados pela Autoridade
Veterinaria?

Artigo 52 - Sistemas de desparasitagao

Na existéncia de tanques carracicidas ou sistemas de
desparasitagdo, os mesmos constituem perigo para o
ambiente ou para a saude publica?

O respectivo programa encontra-se aprovado pela
Autoridade Veterinaria?

Artigo 54 - Sistemas privados de desparasitacdo

O sistema privado de desparasitacéo encontra-se registado
nos Servigos Provinciais de Pecuéria, no prazo de noventa
dias, contados a partir do primeiro dia em que o mesmo se
tornou operacional?

Em situagdo de mudanga de propriedade, suspenséo ou
encerramento do sistema de desparasitagao, foi efectuada
a comunicagdo por escrito no prazo de trinta dias ap6s a
verificagéo do facto?

Os proprietarios dos sistemas privados de desparasitagdo
comunicaram a Autoridade Veterinaria o numero de
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animais banhados e o tipo de drogas utilizadas no més
anterior, até ao dia 15 do més seguinte?

Artigo 56 - Drenagem dos sistemas de desparasitagao
O despejo do liquido dos sistemas de desparasitacédo é feito
para drenos ou fossas vedadas, por forma a impossibilitar
0 seu escoamento para linhas ou colecgbes de agua?

Artigo 58 - Areas de conservagéo e fazendas de bravio
As éareas de conservagao terrestres e as fazendas de bravio
estdo isoladas das outras areas através de vedages
apropriadas as espécies faunisticas nelas existentes?

Artigo 61- Obrigatoriedade da implantacao de vedagdes
A unidade de producdo que confine com estradas
classificadas e vias férreas possui vedagdes ao longo das
mesmas?

Artigo 62 - Corredores de tratamento
Verifica-se a existéncia de corredores de tratamento nas
exploragdes pecuarias?

Locais de abate, matanca e inspecc¢éo de animais e carne
Artigo 71 - Construcé&o e funcionamento

Os matadouros e locais de abate, bem como o transporte
de carnes apresentam licenciamento técnico emitido pela
Autoridade Veterinaria?

Artigo 73 - Inspecc¢éo de carnes

Verifica-se 0 abate de animais assim como a venda de
carne para consumo publico, sem prévia inspecgdo
sanitaria efectuada no local de abate?

Artigo 75 - Transito de carne

A carne de animais abatidos para consumo, que se
encontre em circulagdo, faz-se acompanhar da respectiva
licenca de transito na qual consta a quantidade e a
confirmacédo da inspecgéo sanitaria?

Caso possua a licenca, a mesma foi passada pelo inspector
do matadouro?
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Artigo 76 - Carne e visceras improprias para 0 consumo
Verifica-se o aproveitamento para alimentagdo humana ou
animal, carne e visceras de animais mortos por doenca,
causa desconhecida ou impréprias para consumo?
Verifica-se a importagdo, processamento, comercializa¢éo
de carnes e visceras de animais que possuem residuos de
hormonas ou antibiéticos ou qualquer outra substéancia que
possa constituir perigo para saude publica?

Medidas aplicaveis as doengas de declaragéo obrigatoria
Comunicacfes

Artigo 78 - Doencas de declaracédo obrigatéria

Os proprietarios dos animais comunicaram, em caso de
suspeita da existéncia das doencgas constantes na Lista de
doencas de declaracéo obrigatéria?

Artigo 79 - Comunicacéo

Verificou-se a participagcdo a Autoridade Veterinaria da
ocorréncia de doencas que possam afectar o estado
sanitario dos animais ou a saude publica?

Artigo 80 - Medidas a observar

Em situacdo de manifestagdo moérbida que, pela sua
contagiosidade e mortalidade, os  proprietarios,
encarregados de exploragdes ou responséaveis a suspeitar
de doenca de declaragdo obrigatéria efectuaram o
seguinte:

Comunicaram a ocorréncia a Autoridade Veterinaria mais
proxima?

Promoveram o imediato sequestro dos animais afectados?
Suspenderam o movimento de animais e o aproveitamento
dos seus produtos, subprodutos e despojos?

Impediram a abertura de cadaveres e promoveram o seu
enterramento ou incinerac@o? (nédo tendo até vinte e quatro
horas depois sido determinado o contrario)?
Desinfectaram os currais, alfaias, instrumentos e todo o
material de maneio e transporte, que tenham estado em
contacto com aqueles animais?

Artigo 82 - Exame dos animais e colheita de amostras em animais suspeitos de
doenca

Foi permitido & Autoridade Veterinaria o acesso livre as
exploracdes ou propriedades para proceder ao exame dos
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animais e a colheita de amostras e elementos informativos
relativos a doenga que motivou a comunicagao?

Artigo 85 - Circulac&o em zonas suspeitas e infectadas

Verificou-se a deslocacédo de, para e através de “Zonas
suspeitas” e “Zonas infectadas”?

Artigo 86 - Restrigdes

Verificou-se, nas “Zonas suspeitas” e nas “Zonas
infectadas”, salvo determinagdo contraria expressa pela
Autoridade Veterinaria:

O abate de animais para o consumo publico ou particular?

A abertura de cadaveres ou esfola de animais atingidos por
doenga?

O aproveitamento de despojos, produtos e subprodutos de
origem animal?

A recolha de amostras por pessoas ndo autorizadas?

Artigo 87 - Provas de diagnéstico e medidas profilacticas

Verificou-se se nas “Zonas suspeitas” e nas “Zonas
infectadas” os animais doentes, suspeitos ou em risco de
serem atingidos por doenca de declaragdo obrigatéria
foram submetidos a provas de diagnéstico e a medidas
profilaticas e terapéuticas determinadas pela Autoridade
Veterinaria?

Verificou-se se na “Zona de vigilancia” os animais foram
sujeitos a inspeccao e, tendo sido necessario, as medidas
profilacticas e terapéuticas determinadas pela Autoridade
Veterinaria?

Os donos ou encarregados das exploragdes pecuarias
prestaram todo o auxilio que lhes foi solicitado para maior
eficacia dos trabalhos a realizar?

Artigo 89 - Sequestro de animais suspeitos, doentes ou

mortos

Verificou-se o sequestro de animais suspeitos, doentes ou
mortos por doencgas de declaragéo obrigatéria bem como o
uso de todos os meios a fim de evitar a expansédo da
doenga grassante?

Em situagdo de sequestro verificou-se a abertura de
cadaveres?

Artigo 90 - Remogao de animais em sequestro

Verificou-se a remogao de qualquer animal em sequestro
sem licenga emitida pela Autoridade Veterinaria?
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Artigo 96 - Destino de animais mortos

Verificou-se a existéncia de animais mortos por acidente ou
doenca (seja ela qual for) insepultos por mais de vinte e
quatro horas ou langar em quaisquer cursos ou reservatério
de 4gua?

Artigo 97 - Exumacao de cadaveres

Verificou-se a exumacdo de cadaveres de animais ou
postos a descoberto sem determinacdo da Autoridade
Veterinaria ou mandado judicial?

Artigo 98 - Beneficiagcbes

Verificaram-se as beneficiagbes de valas, escoadouros,
drenos, estrumeiras, currais, alfaias, bebedouros e tudo o
mais que for considerado suspeito de contaminado
efectuadas obrigatoriamente em conformidade com as
indicacdes da Autoridade Veterinaria?

Artigo 102 - Animais selvagens em liberdade ou cativeiro
Verifica-se a manutengdo de animais selvagens em
liberdade ou cativeiro que possam perigar a saude publica
e 0 bem-estar animal?

Artigo 104 - Utilizacdo de medicamentos, produtos biolégicos, hormonas e drogas
A importacdo, registo, preparacdo e venda de
medicamentos, produtos bioldgicos e quimicos destinados
a animais, com a excepgao do registo de drogas acaricidas
e carracicidas, realizaram-se de acordo com o
licenciamento ou parecer técnico prévio da Autoridade
Veterinaria?

Verificou-se o uso de hormonas e de promotores de
crescimento na produg&o animal?

Artigo 116 - Utilizac&o de restos de comida na alimentag&o animal
A utilizac&o de restos de alimentacdo humana ou animal e
produtos de origem animal na alimentagdo animal
encontra-se de acordo com autorizagdo especial da
Autoridade Veterinaria?

Artigo 117 - Utilizacdo de estrumes provenientes de zonas suspeitas e/ou zonas
infectadas

Verifica-se que os estrumes originarios de “Zonas
suspeitas” ou de “Zonas infectadas” apenas sao utilizados
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na adubacao de terrenos depois de curtidos por um periodo
n&o inferior a cento e vinte dias?

Artigo 118 - Troféus

Os troféus que se pretende a entrada ou saida do Pais
fazem-se acompanhar dos respectivos certificados
sanitarios?

Artigo 124 - Medidas profilacticas e terapéuticas

O proprietario de animais domésticos e selvagens de
criacdo e estimagéo, assim como de animais selvagens em
cativeiro, cumpre com as medidas profilacticas e
terapéuticas de caracter obrigatério definidas pela
Autoridade Veterinaria?
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1 — Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificacdo do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Importacdo de animais e seus produtos e subprodutos
Requisito Né&o Nao | Sim N°
aplica-
vel

Decreto 26/2009 - Regulamento de Sanidade Animal
Artigo 9 - Importacéo, circulagdo e transito

Verifica-se a entrada, circulagdo ou transito no Pais, de
animais, seus produtos, subprodutos, despojos, forragens
e produtos biolégicos, sem que os mesmos se fagcam
acompanhar da respectiva licenca de importacdo e/ou
licenca de transito e certificado sanitario, emitidos pela
Autoridade Veterinaria?

Artigo 10 - Circulacdo de animais doentes, suspeitos ou infectados
Verifica-se a circulacdo de animais doentes, suspeitos,
infectados ou que revelem sequelas recentes de doencgas
constantes da Lista de doencgas de declaragdo obrigatoria,
bem como a presenca de ectoparasitas?

Artigo 11- Transito de produtos vegetais

Verifica-se que o transito de produtos vegetais se
acompanhe de autorizagdo da Autoridade Veterinaria (no
caso de constituir perigo para a disseminacéo de doenca
epidémica)?

Artigo 12- Transito de veiculos e equipamentos
Verifica-se que o transito de veiculos, contentores ou
qualquer outro equipamento, se acompanhe de autoriza¢éo
da Autoridade Veterinaria (no caso de existir perigo de
disseminacéo de doencas dos animais)?
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Artigo 13 - Transporte

Verifica-se se o transporte de animais e seus produtos é
efectuado em veiculos ou contentores e licenciado pela
Autoridade Veterinaria, segundo as regras aprovadas pelo
Ministério da Agricultura e Seguranga Alimentar?

Verifica-se o transporte de animais e passageiros, no
mesmo compartimento do veiculo?

Verifica-se o transporte, no mesmo compartimento do
veiculo ou contentor, de animais de espécies diferentes e
com destinos e propositos diversos e outros produtos ou
carga?

O transporte de animais é feito em veiculos e contentores
adequados a cada espécie, idade e sexo dos animais e
construidos de modo a evitar lesdes, garantindo que as
fezes, a coma ou a forragem ndo possam verter ou cair para
fora do veiculo ou contentor, conforme os modelos e as
caracteristicas aprovadas pelo Ministério que superintende
a area da agricultura e ouvido o Ministério que superintende
a area dos transportes e comunicagdes?

O transporte dos animais é efectuado de modo a que nao
entrem em contacto com outros, em momento algum da
viagem, desde a saida da exploragdo ou do centro de
concentragdo até a chegada ao respectivo destino?

As carnes para 0 consumo sao transportadas em veiculos
que disponham de um compartimento fechado, provido de
ganchos higiénicos para colocar as reses ou fracgoes de
reses, com boa refrigeracéo a uma temperatura maxima de
4° C, e que se destinem exclusivamente para esse fim?

Artigo 14 - Obrigagdes dos transportadores

O transportador mantém um registo contendo as
informag6es que se seguem, em relagdo a cada veiculo e
lote, o qual deve ser conservado por um periodo de trés
anos:

Local, data de carregamento e nome da exploracdo ou
centro de concentragdo onde o0s animais foram
carregados?

Local e data de entrega, nome e endereco do destinatario?

Espécie e nimero dos animais transportados?

Indicagdo detalhada da documentagdo relativa ao
carregamento?

Data e local de desinfeccéo do veiculo?

Rota seguida pelo veiculo desde o local de origem do
carregamento até ao destino?
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Os transportadores comprometem-se por escrito a:
Adoptar as medidas impostas pelo Regulamento aplicavel?

Confiar o transporte de animais a pessoas habilitadas?

O transportador dispde de condi¢bes de limpeza e
desinfecgdo apropriadas, incluindo instalagbes de
armazenagem, da cama e do estrume, ou comprovar que
essas operacdes sdo efectuadas por terceiros, tendo em
ambos o0s casos obtido a aprovacdo da Autoridade
Veterinaria?

Verifica-se que o transportador ou responsavel pelos
animais em transito tenha comunicado a Autoridade
Veterinaria ou ao Posto de Controlo Veterinario mais
proximo, das mortes ocorridas durante a viagem?

Artigo 16 - Formalidades especificas

A entrada, saida e transito de animais, seus produtos,
subprodutos, despojos, forragens e produtos biolégicos, é
feita em veiculos ou contentores selados?

A aplicagdo e remocdo de selos dos veiculos ou
contentores foi feita pela Autoridade Veterinaria?

Transito interno
Artigo 19 - Movimento de animais, seus produtos, subprodutos, despojos, forragens,
produtos biolégicos

O transito de animais vivos, para abate ou destinados a
outra exploragdo ou concentracdo, seus produtos,
subprodutos, despojos, forragens, produtos bioldgicos, faz-
se acompanhar da respectiva licenga de transito emitida
pela Autoridade Veterinaria?

Entrada no territério — importacao
Artigo 21 - Requisitos para importacéo

Verifica-se a entrada no Pais de qualguer animal, seus
produtos, subprodutos, despojos, forragens e produtos
biol6gicos, que ndo venham acompanhados da licenca de
importagdo emitida pela Autoridade Veterinaria e pelo
certificado sanitério internacional?

O certificado sanitario internacional emitido pela Autoridade
Veterinaria do pais exportador encontra-se preenchido de
acordo com o0s requisitos exigidos na licenca de
importacéo?

Verifica-se a importagdo de animais, produtos,
subprodutos, despojos e forragens identificados pela
Autoridade Veterinaria como suspeitos de se encontrarem
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infectados por agente de doenga transmissivel da Lista de
doengas da O.1.E., nova doenca ou doenca desconhecida?

Artigo 22 - Proibi¢@o de importagédo de animais e produtos de origem animal
Verifica-se a importagdo de animais, seus produtos,
subprodutos, despojos e forragens de zonas onde se saiba
existirem doencas constantes da Lista de doencas da O.I.E.
até seis meses apo6s a declaragéo do ultimo foco?
Verifica-se a importagdo de animais domésticos e
selvagens, seus produtos, subprodutos, despojos e
ferragens quando o transito tenha sido feito por zonas onde
ocorram doencas da Lista de doengas da O..E?

Artigo 27 - Quarentena

Verifica-se a quarentena de todos os animais importados
nos locais e moldes determinados pela Autoridade
Veterinaria?

Artigo 28 - Desinsectizagdo de aeronaves

As aeronaves provenientes de regibes onde existam
doencgas transmissiveis por insectos sdo submetidas a
desinsectizagdo, logo apds a sua chegada e antes que se
tenha verificado a saida de passageiros ou carga, excepto
se esta operacao tiver sido efectuada antes da partida ou
durante o voo?

Artigo 29 - Importacéo de animais, seus produtos, subprodutos, biolégicos, material
patolégico ou outro organismo portador de agente patolégico
A importacéo de produtos bioldgicos, agentes patogénicos
e material patolégico, animal, produto ou subproduto de
origem animal ou outro organismo portador de agente
patogénico faz-se acompanhar de autorizagdo especial, de
acordo com as normas especificas na respectiva licenga de
importacédo?

Verifica-se se a entrada de produtos biolégicos e
patolégicos considerados infectantes é feita em condicdes
de acondicionamento de modo a evitar qualquer
possibilidade de contaminag&o exterior?

Estes produtos encontram-se embalados de acordo com os
procedimentos estabelecidos pela Organizagdo Mundial de
Saude para o transporte seguro de substancias infeciosas
e amostras para diagndstico, e cumprem com as instrugdes
de acondicionamento da Organizagdo Internacional de
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Aviacdo Civil (ICAO) e da Associacdo Internacional de
Transporte Aéreo (IATA)?

Os produtos bioldgicos e patologicos e material patologico,
animal, produto ou subproduto de origem animal ou outro
organismo portador de agente patogénico sdo levados por
pessoal qualificado logo ap6s a sua chegada, para o local
de destino, sem que de alguma forma sejam expostos ao
ambiente?

Artigo 31 - Embalagens

As embalagens de produtos biolégicos e patologicos
considerados infectantes encontram-se rotuladas com
indicagao expressa da respectiva origem, tipo e quantidade
do produto, data de fabrico, data de expedicéo e periodo de
validade?
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1 - Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Exportacdo de animais e seus produtos e subprodutos
Requisito Né&o N&do | Sim | N°
aplica-
vel

Decreto 26/2009 — Regulamento de sanidade animal
Saida do territério — exportagao

Artigo 33 - Exportagao de animais, seus produtos, subprodutos, despojos e forragens
Verifica-se a saida do Pais de animais, seus produtos,
subprodutos, despojos, produtos biolégicos, forragens, sem
prévia autorizacdo da Autoridade Veterinaria, a qual deve
emitir o respectivo certificado veterinario, de acordo com a
licenca de importacédo emitida pela Autoridade Veterinaria do
pais importador?

Verifica-se que o certificado sanitario emitido para fins de
exportacéo:

Identifica os animais ou seus produtos, subprodutos e
forragens tal como se apresentam?

Indicam a data, lugar de inspec¢&o e nome do inspector?
Indicam cada um dos testes e seus resultados, caso aqueles
tenham sido solicitados e/ou realizados?

Confirmam que as imposigfes sanitarias definidas pela
Autoridade Veterinaria do pais importador foram cumpridas?
A saida de animais, seus produtos, subprodutos, despojos e
forragens, provenientes de regides consideradas infectadas
ou suspeitas, obedece as medidas de ordem sanitéria, ou de
beneficiagdo, indicadas pela Autoridade Veterinaria do pais
importador?

Neste caso, o transporte do local de origem para o de
embarque é feito em veiculos especialmente preparados e
nas condicdes estabelecidas pela Autoridade Veterinaria?
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Artigo 36 -Transporte e acondicionamento

Todos os meios de transporte e de acondicionamento a
utilizar na exportagdo de animais, seus produtos,
subprodutos, despojos e forragens retnem as condi¢des
especificadas pela Autoridade Veterinaria?

Artigo 37 - Exportacao de produtos bioldgicos e patolégicos
A exportagdo de produtos bioldgicos e patolégicos obedece
a regras internacionais de acondicionamento e identificagao,
e aos requisitos sanitarios referidos pela Autoridade
Veterinaria do Pais importador?
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1 - Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Exploracdo Pecuéria

Requisito Nao Ndo | Sim Ne
aplica-
vel

Decreto 26/2009 — Regulamento de sanidade animal
Providéncias aplicaveis a defesa sanitaria

Registo de animais

Artigo 38 - Identificacéo e registo

Verifica-se a identificagé@o e registo individual de bovinos
existentes no Pais, agrupados em exploragdes pecuarias
ou currais?

Verifica-se 0 registo de animais de qualquer espécie
doméstica ou selvagem quando agrupados em instala¢des
ou se destinem & exploracdo para fins comerciais,
cientificos, turisticos ou de beneficéncia?

O regime de identificagdo e registo de animais apresenta
pelo menos um dos seguintes elementos:

Marcas de identificacdo dos animais, de acordo com a
regulamentacdo em vigor?

Base de dados informatizada?

Cadernetas de registo para os animais?

Registos individuais mantidos em cada exploragéo, curral
ou aviario?

Artigo 39- Registo de exploragdes

Os efectivos de gado e outras espécies animais existentes
nas explorages encontram-se registados pela Autoridade
Veterinaria em livro préprio?

O curral, exploragdo ou aviario encontra-se registado?

Se num curral existirem animais de mais de um proprietario,
cada um deles possui a caderneta de registo do seu gado?
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A caderneta foi apresentada quando solicitada pela
Autoridade Veterinaria?

Artigo 40 - Caderneta de registo

A caderneta apresenta o nimero de folhas correspondentes
a cada espécie animal existente e estas encontram-se
assinaladas pelas abreviagfes Bov, Bu, Que, Sui, Cap, Ovi,
Avi, Fau, correspondente a bovinos, bufalinos, equinos,
suinos, caprinos, ovinos, aves e fauna bravia?

Da caderneta constam o0s seguintes elementos de
identificacéo:

Nome da provincia, distrito e localidade?

Identificacdo do proprietario e cédigo de identificagdo da
exploracdo?

Data de nascimento, sexo e raga dos animais?

Outras informacdes: mortes, nascimentos, transferéncias,
tratamentos e vacinagdes realizadas?

No caso de animais que s&o transferidos para outra
exploragdo, o nome e o enderego do novo proprietario e/ou
o nome e localizagdo da exploragdo de destino dos
animais?

Artigo 41 - Designacéo do proprietario de gado

O proprietario do curral que abrigue gado ou animais de
Varios proprietarios, na sua auséncia, designou um deles
para o representar perante a Autoridade Veterinaria?

Artigo 42 - Confinamento do gado

O gado encontra-se recolhido em currais, a menos que as
areas de pastagem sejam vedadas?

Todos os outros animais mantidos em cativeiro encontram-
se confinados em instalagbes apropriadas?

Os animais selvagens ndo mantidos em cativeiro, mas
utilizados para fins comerciais pertencem ao titular da
concessdo onde forem encontrados no momento da
inspeccao.

Artigo 43 - Animais fora do confinamento
Verifica-se a permanéncia de gado que ndo esteja sob
vigilancia, em terrenos ndo vedados?
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Artigo 44 - Periodicidade de informagéo

As alteragcdes dos efectivos do més anterior foram
comunicadas a Autoridade Veterinaria, pelos proprietarios,
até ao dia quinze do més seguinte?

Artigo 45 - Requisitos

A comunicacdo sobre as alteracdes menciona as causas,
agrupadas em:

Nascimentos?

Passagem de classe?

Mortes?

Abates?

Transferéncias?

Outras?

As alteragGes por compra e venda séo feitas mediante a
apresentacdo do documento escrito assinado pelo
comprador e pelo vendedor, e confirmado pelo 6rgéo local
do Estado?

Concentragdo de animais
Artigo 47 - Requisitos
A concentracdo de animais em locais permanentes ou

temporarios é feita mediante prévia autorizacdo da
Autoridade Veterinaria?

Vacinacfes e outros programas sanitarios de cumprimento obrigatério
Artigo 48 - Programas sanitarios

O proprietario dos animais cumpre com o calendario de
vacinacdes e outros programas sanitarios de cumprimento
obrigatério determinados pela Autoridade Veterinaria?

Banhos carracicidas

Artigo 49 - Obrigatoriedade de banhos carracicidas

Os proprietéarios de gado bovino garantem a efectivagéo de
banhos carracicidas dos seus animais, recorrendo aos
sistemas de desparasitagdo bem como as drogas a serem
utilizadas e sua alternancia, aprovados pela Autoridade
Veterinaria?

Artigo 52 - Sistemas de desparasitagéo

Na existéncia de tanques carracicidas ou sistemas de
desparasitacdo, 0s mesmos constituem perigo para o
ambiente ou para a saude publica?

Pagina 164 de 203




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO @
MODULO VI - COMERCIO ALIMENTAR

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

O respectivo programa encontra-se aprovado pela
Autoridade Veterinaria?

Artigo 54 - Sistemas privados de desparasitacéo

O sistema privado de desparasitacéo encontra-se registado
nos Servicos Provinciais de Pecuaria, no prazo de noventa
dias, contados a partir do primeiro dia em que o mesmo se
tornou operacional?

Em situacdo de mudanga de propriedade, suspenséo ou
encerramento do sistema de desparasitagao, foi efectuada
a comunicagdo por escrito no prazo de trinta dias ap6s a
verificagéo do facto?

Os proprietarios dos sistemas privados de desparasitacédo
comunicaram & Autoridade Veterinaria o nimero de animais
banhados e o tipo de drogas utilizadas no més anterior, até
ao dia 15 do més seguinte?

Artigo 56 - Drenagem dos sistemas de desparasitagao
O despejo do liquido dos sistemas de desparasitacéo é feito
para drenos ou fossas vedadas, por forma a impossibilitar o
seu escoamento para linhas ou colecg6es de agua?

Artigo 58 - Areas de conservagéo e fazendas de bravio
As areas de conservacdo terrestres e as fazendas de bravio
estdo isoladas das outras areas através de vedagbes
apropriadas as espécies faunisticas nelas existentes?

Artigo 61 - Obrigatoriedade da implantagéo de vedagdes
A unidade de produgdo que confine com estradas
classificadas e vias férreas possui vedagGes ao longo das
mesmas?

Artigo 62 - Corredores de tratamento
Verifica-se a existéncia de corredores de tratamento nas
exploragdes pecuarias?

Locais de abate, matanca e inspecc¢ao de animais e carne
Artigo 71 - Construgao e funcionamento

Os matadouros e locais de abate, bem como o transporte
de carnes apresentam licenciamento técnico emitido pela
Autoridade Veterinaria?
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Artigo 73 - Inspeccgéo de carnes

Verifica-se 0 abate de animais assim como a venda de
carne para consumo publico, sem prévia inspeccédo
sanitaria efectuada no local de abate?

Artigo 75 - Transito de carne

A carne de animais abatidos para consumo, que se
encontre em circulagdo, faz-se acompanhar da respectiva
licenca de transito na qual consta a quantidade e a
confirmagéo da inspecgéo sanitaria?

Caso possua a licenga, a mesma foi passada pelo inspector
do matadouro?

Artigo 76 - Carne e visceras improprias para 0 consumo
Verifica-se o0 aproveitamento para alimentagdo humana ou
animal, carne e visceras de animais mortos por doenga,
causa desconhecida ou improprias para consumo?
Verifica-se a importagdo, processamento, comercializagao
de carnes e visceras de animais que possuem residuos de
hormonas ou antibiéticos ou qualquer outra substancia que
possa constituir perigo para saude publica?

Medidas aplicaveis as doengas de declaragdo obrigatéria
Comunicacfes

Artigo 78 - Doencas de declaracao obrigatéria

Os proprietarios dos animais comunicaram, em caso de
suspeita da existéncia das doengas constantes na Lista de
doencas de declaragéo obrigatoria?

Artigo 79 - Comunicagéo

Verificou-se a participagdo a Autoridade Veterinaria da
ocorréncia de doencas que possam afectar o estado
sanitario dos animais ou a saude publica?

Artigo 80 - Medidas a observar

Em situagdo de manifestacdo moérbida que, pela sua
contagiosidade e mortalidade, os  proprietarios,
encarregados de exploragdes ou responsaveis a suspeitar
de doenca de declaragéo obrigatéria efectuaram o seguinte:
Comunicaram a ocorréncia a Autoridade Veterinaria mais
proxima?

Promoveram o imediato sequestro dos animais afectados?
Suspenderam o movimento de animais e o aproveitamento
dos seus produtos, subprodutos e despojos?
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Impediram a abertura de cadaveres e promoveram o seu
enterramento ou incineragdo? (ndo tendo até vinte e quatro
horas depois sido determinado o contréario)?

Desinfectaram os currais, alfaias, instrumentos e todo o
material de maneio e transporte, que tenham estado em
contacto com aqueles animais?

Artigo 82 - Exame dos animais e colheita de amostras em animais suspeitos de
doenga

Foi permitido & Autoridade Veterinaria o acesso livre as
exploracdes ou propriedades para proceder ao exame dos
animais e a colheita de amostras e elementos informativos
relativos a doenga que motivou a comunicagao?

Artigo 85 - Circulag@o em zonas suspeitas e infectadas
Verificou-se a deslocagao de, para e através de “Zonas
suspeitas” e “Zonas infectadas”?

Artigo 86 - Restrigdes

Verificou-se, nas “Zonas suspeitas” e nas “Zonas
infectadas”, salvo determinacdo contraria expressa pela
Autoridade Veterinaria:

O abate de animais para o consumo publico ou particular?
A abertura de cadaveres ou esfola de animais atingidos por
doencga?

O aproveitamento de despojos, produtos e subprodutos de
origem animal?

A recolha de amostras por pessoas nao autorizadas?

Artigo 87 - Provas de diagnéstico e medidas profilacticas
Verificou-se se nas “Zonas suspeitas” e nas “Zonas
infectadas” os animais doentes, suspeitos ou em risco de
serem atingidos por doenca de declaragéo obrigatéria foram
submetidos a provas de diagnéstico e a medidas profilaticas
e terapéuticas determinadas pela Autoridade Veterinaria?
Verificou-se se na “Zona de vigilancia” os animais foram
sujeitos a inspecgao e, tendo sido necessario, as medidas
profilacticas e terapéuticas determinadas pela Autoridade
Veterinaria?

Os donos ou encarregados das exploragdes pecuarias
prestaram todo o auxilio que lhes foi solicitado para maior
eficacia dos trabalhos a realizar?
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Artigo 89 - Sequestro de animais suspeitos, doentes ou mortos
Verificou-se 0 sequestro de animais suspeitos, doentes ou
mortos por doencas de declaragdo obrigatéria bem como o
uso de todos os meios a fim de evitar a expansédo da doenca
grassante?

Em situacdo de sequestro verificou-se a abertura de
cadaveres?

Artigo 90 - Remocao de animais em sequestro
Verificou-se a remocgdo de qualquer animal em sequestro
sem licenca emitida pela Autoridade Veterinaria?

Artigo 96 - Destino de animais mortos

Verificou-se a existéncia de animais mortos por acidente ou
doenca (seja ela qual for) insepultos por mais de vinte e
quatro horas ou langar em quaisquer cursos ou reservatorio
de agua?

Artigo 97 - Exumacao de cadaveres

Verificou-se a exumacdo de cadaveres de animais ou
postos a descoberto sem determinagdo da Autoridade
Veterinaria ou mandado judicial?

Artigo 98 - Beneficiagdes

Verificaram-se as beneficiagbes de valas, escoadouros,
drenos, estrumeiras, currais, alfaias, bebedouros e tudo o
mais que for considerado suspeito de contaminado
efectuadas obrigatoriamente em conformidade com as
indicagdes da Autoridade Veterinaria?

Artigo 102 - Animais selvagens em liberdade ou cativeiro
Verifica-se a manutencdo de animais selvagens em
liberdade ou cativeiro que possam perigar a saude publica
e 0 bem-estar animal?

Artigo 104 - Utilizacdo de medicamentos, produtos biolégicos, hormonas e drogas
A importagdo, registo, preparacdo e venda de
medicamentos, produtos biolégicos e quimicos destinados
a animais, com a excepc¢ao do registo de drogas acaricidas
e carracicidas, realizaram-se de acordo com o
licenciamento ou parecer técnico prévio da Autoridade
Veterinaria?

Verificou-se 0 uso de hormonas e de promotores de
crescimento na produgdo animal?
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Artigo 116 - Utilizacdo de restos de comida na alimentagéo animal

A utilizacdo de restos de alimentacdo humana ou animal e
produtos de origem animal na alimenta¢&o animal encontra-
se de acordo com autorizacdo especial da Autoridade
Veterinaria?

infectadas

Artigo 117 - Utilizagdo de estrumes provenientes de zonas suspeitas

e/ou zonas

Verifica-se que os estrumes originarios de “Zonas
suspeitas” ou de “Zonas infectadas” apenas sdo utilizados
na adubagéo de terrenos depois de curtidos por um periodo
néo inferior a cento e vinte dias?

Artigo 118 - Troféus

Os troféus que se pretende a entrada ou saida do Pais
fazem-se acompanhar dos respectivos certificados
sanitarios?

Artigo 124 - Medidas profilacticas e terapéuticas

O proprietario de animais domésticos e selvagens de
criacao e estimacao, assim como de animais selvagens em
cativeiro, cumpre com as medidas profilacticas e
terapéuticas de caracter obrigatério definidas pela
Autoridade Veterinaria?
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1 - Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Produgao
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Rotulagem e Publicidade
Requisito Nao N&o | Sim | N°

aplica-

vel

Decreto 15/2016 - Regulamento sobre os requisitos higiénicos-sanitarios de

producgdo, transporte, comercializagdo, inspeccdo e fiscalizagdo de géneros

alimenticios

Artigo 6 - Elementos do rétulo

Os rétulos indicam em caracteres perfeitamente legiveis e em

lingua  portuguesa, o0s elementos previstos na

regulamentagao?

Sao mencionados nos rotulos, em caracteres perfeitamente

legiveis e em lingua portuguesa, os seguintes elementos:

Nome ou marca do Produto?

Nome ou denominagdo da empresa produtora?

Indicagdo da sede da empresa produtora?

Indicagdo dos estabelecimentos de producao?

Indicagdo do contetdo nutritivo?

Indicagdo dos ingredientes por ordem decrescente de

quantidades presentes, referidas a peso ou volume?

Indicagdo dos aditivos?

Indicagdo do peso liquido contido na embalagem?

Indicagdo de “corado artificialmente” quando se trata de

géneros alimenticios submetidos a tratamentos de

enriguecimento ou tratamentos especiais ou outros admitidos

por lei, quer nacionais, quer importados?

Indicagdo da data de fabricagdo?

Indicagdo do prazo de validade para o consumo humano?

Ndmero do lote?
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Os nomes cientificos inscritos no roétulo encontram-se
acompanhados, da denominagdo comum correspondente
(sempre que possivel)?

Artigo 7 - Publicidade de alimentos

E proibida a publicidade de géneros alimentares nos meios de
comunicagédo social através de rétulos ou por qualquer outra
forma, incluindo a apresentacéo, que adopte denominagfes
ou termos susceptiveis de enganar o consumidor, quanto a
verdadeira natureza do género alimenticio a que se refere.

E proibida a publicidade de géneros alimentares nos meios de
comunicagdo social através de rétulos ou por qualquer outra
forma, incluindo a apresentacéo, que utilize frases publicitarias
ou desenhos que possam iludir a boa-fé ou induzir em erro os
compradores/consumidores quanto a natureza, contetdo ou
qualidades nutritivas do alimento.

E proibida a publicidade de géneros alimentares nos meios de
comunicacgao social através de rétulos ou por qualquer outra
forma, incluindo a apresentacdo, que atribua propriedades
medicamentos e/ou terapéuticas aos produtos alimentares.

Diploma Ministerial 247/2011 - Regime especifico da rotulagem e publicidade dos
produtos alimentares de origem aquatica
Artigo 5 - Mengdes obrigatérias

A rotulagem de produtos alimentares de origem aquatica inclui
as seguintes mencgdes essenciais:

Denominagdo de venda do produto, incluindo ou
acompanhada do estado fisico do produto ou tratamento a que
foi sujeito; e ou natureza do produto?

Quantidade liquida, no caso de produtos pré-embalados?

Data de durabilidade minima ou, no caso de produtos muito
pereciveis do ponto de vista microbiolégico, data-limite de
consumo?

Lista dos ingredientes, se aplicavel?

Ingredientes pertencentes a uma das categorias (Corante,
Conservante, Antioxidante, Emulsionante, Espessante,
Gelificante, Estabilizador, Intensificador de sabor, Acidificante,
Regulador de acidez, Antiaglomerante, Amido modificado,
Edulcorante, Levedante quimico, Anti espuma, Agente de
revestimento, Agente de tratamento da farinha, Agente de
endurecimento, Humidificante, Agente de volume)?

Ingredientes considerados alergénios?

Quantidade de determinados ingredientes ou categorias de
ingredientes, se aplicavel?
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CondigGes de conservacéo e de utilizagdo?

Identificacdo da unidade produtiva, contendo o nome e
endereco do produtor ou fabricante, ou empacotador, ou
distribuidor do produto, ou exportador, ou importador e o
nimero de aprovagdo sanitaria (cédigo de aprovagao
sanitaria)?

Indicagdo que estabelega a relacdo entre a empresa de
comercializagdo e o produto, como “produzido para’,
“produzido por” ou “distribuido por”?

Local de origem ou de proveniéncia, quando a omissao desta
indicagao seja susceptivel de induzir em erro o consumidor?

Mencdo da expressdo “N&o volte a congelar”, no caso de
produtos congelados/ultracongelados?

Mengéo de “Acondicionado em atmosfera modificada” quando
0 produto tenha a sua durabilidade prolongada por gases de
embalagem?

Indicac&o que permita identificar o lote?

Declaragao do pais de origem, indicando neste caso “Produto
de Mogambique™?

Rotulagem nutricional quando uma alegagdo nutricional
conste do rétulo, da apresentagdo ou da publicidade do
produto?

Os produtos da pesca pertencentes a familia Gempylidae, em
especial Ruvettus pretiosus e Lepidocybium flavobrunneum,
frescos, preparados, congelados e transformados, contém no
rétulo informagdo ao consumidor sobre a preparagdo ou a
forma de cozinhar e sobre o risco relacionado com a presenca
de substancias com efeitos gastrointestinais adversos?

O nome cientifico dos produtos acima referidos acompanha o
nome comum no rétulo?

As mencgles obrigatérias de denominacdo de venda do
produto, incluindo ou acompanhada do estado fisico do
produto ou tratamento a que foi sujeito; e ou natureza do
produto e a quantidade liquida, no caso de produtos pré-
embalados bem como a declaracdo do pais de origem,
indicando neste caso “Produto de Mogambique” figuraram no
painel principal?

Artigo 7 - Denominacgao de venda do produto

A denominacdo de venda de um produto encontra-se de
acordo com a designagdo comum utilizada para o tipo de
produto complementado pelo nome vulgar da espécie ou o
estabelecido nas Normas do “Codex Alimentarius”, precedido
pelo nome cientifico da familia e/ou da espécie desta ou
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definidos pela legislacéo dos mercados internacionais a que o
produto se destina?

Nota: Na sua falta, a denominagdo de venda deve ser constituida pelo nome consagrado
pelo uso ou por uma descricdo do produto e, se necessario, da sua utilizacao,
suficientemente precisa para permitir ao comprador conhecer a verdadeira natureza do
produto e distingui-lo dos produtos com os quais possa ser confundido.

A denominagdo de venda foi substituida por uma marca de
fabrico ou comercial ou por uma denominacao de fantasia?

A denominagdo de venda deve consta do rétulo de forma
evidente e facilmente legivel, destacada dos restantes disticos
ou imagens que o componham, ndo estando dissimulada ou
encoberta?

A denominacdo de venda inclui ou estd acompanhada da
indicacdo do estado fisico em que se encontra o produto ou
do tratamento especifico a que foi submetido quando a
omisséo desta indicacéo for susceptivel de originar confuséo
no espirito do comprador?

Caso o produto tenha sido tratado por radiagdo ionizante ou
gue contenha matéria-prima irradiada, contém a mencao de
produto “irradiado” ou “tratado por irradiacdo” ou “tratado por
radiagdo ionizante”?

Artigo 8 - Quantidade liquida

Caso um produto sélido seja apresentado dentro de um liquido

de cobertura, é igualmente indicada na rotulagem o peso
liquido escorrido?

A quantidade liquida encontra-se expressa por meio de
algarismos, seguidos do simbolo da unidade de medida
utilizada, com uma altura minima de acordo com o previsto na
legislacdo aplicavel?

Artigo 9 - Quantidade em embalagens multiplas e compostas

Caso uma pré-embalagem seja constituida por duas ou mais
pré-embalagens individuais contendo a mesma quantidade do
mesmo produto, a indicagcdo da quantidade liquida menciona
a quantidade liquida contida em cada embalagem individual e
0 seu numero total?

Caso uma pré-embalagem seja constituida por duas ou mais
embalagens individuais que n&do sejam consideradas como
unidades de venda, a indicagdo da quantidade liquida é dada
pela mengéo da quantidade liquida total e do nimero total de
embalagens individuais?
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Artigo 11 - Data de durabilidade minima

A data de durabilidade minima, a figurar na rotulagem, indica
de forma clara, segundo a ordem do dia, més e ano, de acordo
com as normas do “Codex Alimentarius” ou do pais
importador?

Esta data contém pelo menos o seguinte:

Dia e més, para os produtos que tenham durabilidade minima
inferior a 3 meses?

Més e ano, para produtos que tenham uma durabilidade de 3
a 18 meses?

Ano, para produtos de durabilidade superior a 18 meses?

A data de durabilidade minima deve ser indicada por uma das
seguintes mencgoes:

“Consumir de preferéncia antes de . . .”, quando a data indique
o dia?

“Consumir de preferéncia antes do fim de . . .”, nos restantes
casos?

As referéncias do dia, més e ano podem ser inscritas em local
separado do da respectiva mencdo acima enunciada, desde
que junto desta se indique o local da embalagem onde
constam.

Artigo 12 - Data limite de consumo

Os produtos microbiologicamente  muito  pereciveis
apresentam data limite de consumo em vez de data de
durabilidade minima?

A data limite de consumo encontra-se precedida da expressao
“Consumir até. . .”, com a indicagdo do dia e do més, e
eventualmente do ano, de forma néo codificada, e segundo a

ordem mencionada?

Verifica-se a comercializagdo dos produtos relativamente aos
quais a data limite de consumo se encontre ultrapassada?

Artigo 13 - Modo de emprego

Encontra-se indicado o modo de emprego de um produto de
modo a permitir a sua utilizagdo adequada?

Artigo 14 - Lista de ingredientes e respectivas designagoes

A lista de ingredientes esta precedida de um titulo apropriado
que inclua o termo “ingredientes”?

A lista de ingredientes enumera todos os ingredientes que
constituem o produto, por ordem de peso decrescente no

momento da sua incorporagao no produto?
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No caso de o produto conter aditivos ou ingredientes
alergénicos, os mesmos encontram-se identificados?

Os ingredientes estdo designados pelo seu nome especifico
ou, caso aplicavel, em conformidade com denominagdo de
venda do produto?

Os ingredientes pertencentes a uma das categorias de
ingredientes obrigatoriamente designados pelo nome da
categoria seguido dos respectivos nomes especificos ou do
numero de referéncia identificativo, sdo designados pelo nome
dessa categoria, seguido do seu nome especifico ou do seu
ndmero de referéncia?

No caso de um ingrediente pertencente a varias categorias, €
indicada a categoria a que corresponde a sua fungéo principal,
no caso do produto em questdo?

Os aromatizantes sdo designados quer pelo termo
“aromatizante (s)” quer por uma designagao mais especifica
ou por uma descri¢do do aromatizante?

Artigo 15 - Indicagao de ingredientes considerados alergénios
E indicada no rétulo a referéncia a qualquer ingrediente
utilizado na producédo de um produto, que continue presente
no produto acabado, mesmo numa forma alterada, e que se
encontre enumerado ou que tenha origem num ingrediente
enumerado nas regras de rotulagem nutricional?

(A obrigatoriedade de indicagao referida acima cessa quando
a denominagdo de venda contenha uma referéncia clara ao
ingrediente.)

Artigo 16 - Excepgdes a listagem dos ingredientes
Verifica-se a indicagdo de agua? (ver as situagdes em que a
indicagdo de 4gua nao é exigida).

Artigo 18 - Local das mencgdes

Nos produtos pré-embalados as mencdes obrigatérias,
referidas nas mencdes obrigatérias, figuraram na pré-
embalagem ou numa etiqueta a que esta ligada? (Ver
excepcao)

Nos produtos que sejam sujeitos a venda avulsa, as mengdes
seguem junto com o produto e constam em letreiro apropriado
e afixado junto do produto?

A denominacéo de venda, a data de durabilidade minima ou a
data limite de consumo e a quantidade liquida figuram no
mesmo campo visual?
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Nos casos referidos no nimero anterior, a denominagéo de
venda, a data de durabilidade minima ou a data limite de
consumo e o nome e endereco da entidade responsavel pela
rotulagem também constam da embalagem exterior que
acondicione o produto aquando da sua comercializagdo?

Artigo 19 - Modo de marcagao das indicagdes obrigatorias
As indicacdes obrigatérias a constar na rotulagem dos
produtos encontram-se inscritas em caracteres indeléveis,
facilmente visiveis e legiveis, num local em evidéncia, e
redigidas em termos correctos, claros e precisos, ndo podendo
qualquer delas ser dissimulada, encoberta ou separada por
outras mengdes ou imagens?

Artigo 20 - Idioma utilizado

Os rétulos ou etiquetas das embalagens priméarias dos
produtos alimentares de origem aquética contém inscricdes
obrigatorias em lingua portuguesa (sendo opcional a utilizagao
de outros idiomas)? (Ver excepges aplicaveis)

Artigo 21 - Indicagao de lote

A indicacdo que permite identificar o lote ao qual pertence o
produto pré-embalado encontra-se precedida da letra “L"?
(salvo no caso em que se distinga claramente das outras
mengdes da rotulagem.)

A indicacdo de lote, acima referida, verifica-se nos produtos
ndo pré-embalados, na fase anterior a sua exposi¢éo a venda
ao consumidor final? (Deve figurar na embalagem ou
recipiente que os acondicione ou, na sua falta, nos respectivos
documentos de venda.)

A indicacdo do lote esta facilmente visivel, claramente legivel
e indelével?

Artigo 24 - Rotulagem de produtos para o mercado externo
Os produtos de origem aquatica que se destinam ao mercado
externo observam os requisitos do pais importador e fazem-se
acompanhar de documentacdo que contenha todas as
mengcdes obrigatorias relativas a rotulagem?

O operador indica, “Produto de Mogambique”, quando o
produto tenha origem em unidades produtivas nacionais
aprovadas?
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Artigo 25 - Rotulagem de produtos importados

Os produtos alimentares de origem aquética importados
observam os requisitos previstos nas presentes normas, nas
demais regras que regem a mesma matéria e nos
instrumentos legais aplicaveis?

1 - Identificacéo da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a | Estabelecimentos alimentares de Producéo
Inspeccionar

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Restaurantes

Estabelecimentos alimentares de Consumo — Bares, Cafés e

Pastelaria

Bebidas Alcodlicas

Estabelecimentos alimentares de venda

Producé&o e Comércio de Pao

Transporte de alimentos

Abate

Importagéo de animais e seus produtos e subprodutos

Exportacao de animais e seus produtos e subprodutos

Exploracdo Pecuéria

Rotulagem e Publicidade

Pré-medidos
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2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento/Actividade

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:
Observacdes:
Pré-medidos
Requisito Nao Nao | Sim | N°
aplica-
vel

Diploma Ministerial 141/2013 - Regulamento de Produtos Pré-medidos
Artigo 4 - Indicagéo da quantidade liquida de produtos pré-medidos
Os produtos pré-medidos contém, de modo bem visivel e
inequivoco, a indicagdo da quantidade liquida expressa em
unidades legais, ou nos casos definidos pelo INNOQ, o
namero de unidades contidas nas embalagens?

Na embalagem fechada encontra-se o produto para a qual
a embalagem foi destinada?

Se, na embalagem fechada, houver dois ou mais produtos
de igual importancia, a quantidade liquida a ser considerada
é a representada pela soma das quantidades desses
produtos?

Se a embalagem fechada tiver a indica¢do da quantidade
bruta, esta apresenta-se em caracteres de menor tamanho
e de menor destaque, em relacdo aos caracteres indicativos
da quantidade liquida?

Os produtos pré-medidos contém na inscrigao da respectiva
quantidade, a palavra “aproximadamente”?

Os produtos pré-medidos, sem embalagem prépria, trazem
a indicacdo quantitativa correspondente, num roétulo,
etiqueta, numa gravagao feita na sua prépria superficie ou
por outro meio ou processo adequado, que transmita facil,
fiel e satisfatoriamente ao consumidor a informacgéo
quantitativa, nas condicdes referidas?
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Artigo 5 - InscricBes obrigatérias nas embalagens

A inscrigdo quantitativa obrigatéria nas embalagens
encontra-se de acordo com o previsto legal e
normativamente, nomeadamente:

Estd em conformidade com a legislagdo metroldgica em
vigor, e com as normas mocambicanas NM 15 e NM 80?
Consta no lado externo da embalagem colectiva, além das
inscri¢cBes previstas na legislagdo metrolégica em vigor, a
data de fabrico, na forma convencional com a indicacéo do
dia, més e ano, precedida da palavra “Data”?

Consta nas embalagens colectivas a seguinte inscri¢éo:
“esta embalagem deve permanecer fechada na sua forma
original, até o acto de exposi¢do para comercializagdo do
produto a retalho”?

Esta impressas em caracteres alfanuméricos maiores que
5mm?

Consta na embalagem colectiva o nimero de unidades
amostrais que a compdem?

Artigo 8 - Comercializag&o de produtos pré-medidos
Os produtos pré-medidos encontram-se a ser
comercializados com a sua quantidade nominal seja
expressa em unidades legais ou com os simbolos de uso
obrigatério?

Os produtos pré-medidos que se apresentam a temperatura
ambiente sob forma solida ou granulada, sé&o
comercializados em unidades legais de massa, seus
multiplos e submdltiplos?

Os produtos pré-medidos que se apresentem a temperatura
ambiente sob forma liquida ou pastosa, s&o
comercializados em unidades legais de volume, seus
multiplos e submdltiplos?

Os produtos pré-medidos que se apresentem a temperatura
ambiente sob forma pastosa, sdo comercializados em
unidades legais de massa ou volume, seus mdltiplos e
submdiltiplos?

A comercializacdo de produtos pré-medidos, que se
apresentem em estado liquido a temperatura ambiente sob
presséo e os produtos embalados sob a forma de aerossais,
sdo comercializados em unidades legais de massa ou
volume, seus mdltiplos e submultiplos?

Os produtos pré-medidos cujo emprego principal depende
da sua extens&o linear, sdo comercializados em unidades
legais de comprimento, seus multiplos e submultiplos?
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Os produtos cujo emprego principal depende de sua
superficie, sdo comercializados em unidades legais de
area, seus multiplos e submdltiplos?

Os produtos que, por suas caracteristicas principais de
utilizag@o, sdo comercializados em unidades, trazem a
indicagdo quantitativa referente ao nimero de unidades?

Artigo 9 - Meios de execucé&o do controlo e prazo de validade dos documentos
A entidade cujo nome, firma ou denominacéo social figure
no rétulo do pré-medido, o embalador ou o importador,
demonstra meios indispensaveis a execucéo das medigées,
corregdes e ajustamentos necessarios ao cumprimento do
disposto no regulamento aplicavel?

Artigo 19 - Requisitos para comercializacdo de pao

O péo é comercializado em unidades de peso nominal
definido?

O estabelecimento de comercializagdo do péo, possui uma
tabela afixada com a indicagéo dos valores de peso nominal
com respectivos pregos agrafados com caracteres de altura
superior a cinco centimetros e de facil visualizagéo para o
consumidor?

No estabelecimento de comercializagio do péo, existe uma
balanca verificada por entidades competentes para permitir
ao consumidor conferir o peso?

Artigo 20 - Inscri¢des obrigatorias

Sem prejuizo de quaisquer outras disposigdes aplicaveis,
nomeadamente as relativas a substancias e preparacdes
perigosas e a quantidade dos produtos pré-medidos, cada
embalagem apresenta de forma visivel, legivel, indelével e
em lingua portuguesa, o nome e enderego ou marca
registada do responsavel pela colocagdo da embalagem no
mercado?

Artigo 21 - Notificagao

A pessoa juridica cujo nome, firma ou denominagéo social
figure no rétulo do pré-medido ou o importador, notificou a
entidade competente para o controlo em relacdo aos
produtos que comercializa e dos valores da respectiva
quantidade nominal?
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Ministerial 51/84 -
Regulamento
sobre os
Requisitos
Higiénicos dos
Estabelecimentos
Alimentares

e suspender a sua utilizagcéo no caso de tornar-se néo idéneo

Documento Irregularidade Accdes Previstas Multa aplicavel
Abertura de um estabelecimento alimentar e/ou alteracéo das Encerramento do 10 000,00 a 100 000,00 MT
instalacdes ou tipo de producéo sem que o respectivo estabelecimento até ao
proprietéario tenha obtido a necessaria autorizagao cumprimento dos tramites
legais preteridos
O transporte de substancias alimentares ndo empacotados como | Apreensdo do meio de 10 000,00 a 50 000,00 MT
bolos, pao e similares sem autorizacéo sanitéria; transporte que tenha dado
Veiculos que transportem alimentos congelados sem autorizagdo | origem a infracgéo, até
sanitaria; obtengao da competente
Veiculos que transportem carne e produtos pesqueiros frescos autorizacao sanitaria
sem autorizacdo sanitéria;
O transporte de produtos a granel em veiculos que habitualmente
transportem produtos quimicos.
Diploma O transportador deve manter o veiculo em condicdes higiénicas 10 000,00 a 50 000,00 MT;

A primeira reincidéncia sera
punida com o dobro da
multa;

A segunda reincidéncia sera
punida com a confiscagéo
dos meios de transporte

Na&o disponibilidade de agua potavel

Encerramento imediato do
estabelecimento até a
satisfacdo das condi¢des
minimas exigidas

N&o disponibilidade de dgua quente

5000,00 a 50 000,00 MT

A producéo de gelo a partir de &gua néo potavel, sendo a
manipulacéo e conservacgao efectuadas de modo a nédo evitar a
sua contaminacéo

10 000,00 a 50 000,00 MT

As infraccdes as disposicdes dos artigos 23 a 30

2500,00 a 25 000,00 MT

As infraccGes as disposicdes dos artigos 32 a 35 (normas
higiénicas para locais e instalagcGes)

500,00 a 5000,00 MT

As infracgGes as disposicdes dos artigos 37 a 43 (normas
higiénicas para o pessoal)

2500,00 a 25 000,00 MT
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As infacg6es do disposto nos artigos 50 a 51

1500,00 a 10 000,00 MT

As infacg6es do disposto nos artigos 53 a 60 (requisitos minimos
obrigatérios para armazenamento de produtos alimentares)

1500,00 a 10 000,00 MT

As infaccbes do disposto nos artigos 63 a 64

500,00 a 5000,00 MT

Decreto 76/2009 -
Regulamento
Geral para o
Controlo Higio-
Sanitario dos
Produtos
Alimentares de
Origem Aquatica

Funcionamento de unidades produtivas e estabelecimentos sem
licenciamento sanitario

Encerramento da unidade
produtiva ou do
estabelecimento

De 20 a 50 vezes o valor da
licenca sanitaria de
funcionamento
correspondente

Funcionamento de unidades produtivas e estabelecimentos com
licenca caducada ou suspensa

Encerramento temporario
da unidade produtiva ou
do estabelecimento

De 10 a 30 vezes o valor da
licenga sanitaria de
funcionamento
correspondente

A colocacao no mercado de produtos alimentares de origem
aquatica sem cumprir com os requisitos higio-sanitarios (critérios
microbiolégicos; critérios de temperatura; manutengdo da cadeia
de frio; recolha de amostras e analises; outros processos
necessarios ao cumprimento dos requisitos de higiene).

Os lotes de produtos alimentares de origem aquatica propostos
para colocacgao no mercado ndo preenchem o0s requisitos gerais
(terem sido manuseados e/ou processados de acordo com 0s
requisitos gerais e especificos do presente Regulamento e outros
relacionados; terem passado nos controlos oficiais; cumprirem
com o declarado na embalagem, rétulo ou etiqueta segundo as
normas aplicaveis).

Colocagédo no mercado de produtos alimentares de origem
aguatica sem certificacdo sanitaria.

Reverséo a favor do
Estado dos produtos
objecto da contravengéo

De 100 a 150 vezes o valor
da certificagéo sanitaria do
respectivo produto

N&o cumprimento dos requisitos higio-sanitarios previstos no
presente Regulamento ou em regulamentacgao especifica.

Suspenséo da
correspondente licenca
sanitaria de funcionamento
até a regularizagdo dos
incumprimentos e perda a
favor do Estado dos
produtos produzidos em
contravencéo.

De 30 a 50 vezes o valor da
licenca sanitaria de
funcionamento
correspondente
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A falta de documentos, a falta de registos e a sua falsifica¢ao, o
envio de informagdes falsas ou a falta de envio de informagéo
destinada a Autoridade Competente.

De 2 a 10 vezes o valor da
licenca sanitaria de
funcionamento
correspondente.

O impedimento ou a criagdo de obstaculos a realizagdo de
controlos oficiais.

De 30 a 50 vezes o valor da
licenga sanitaria de
funcionamento
correspondente.

O funcionamento de unidades produtivas e estabelecimentos que
ndo cumpram os requisitos estruturais e em matéria de
equipamento estabelecidos nas normas especificas.

Suspensao da
correspondente licenga
sanitaria de funcionamento
até a regularizagdo dos
incumprimentos.

De 20 a 30 vezes o valor da
licenca sanitaria de
funcionamento
correspondente.

Colocagéo deliberada ou tentativa de colocagéo no mercado de
produtos da pesca contaminados ou que contenham toxinas
prejudiciais a saude humana.

Perda a favor do Estado
dos produtos.

De 30 a 50 vezes o valor da
licenca sanitaria de
funcionamento de um
estabelecimento.

O ndo cumprimento dos prazos que venham a ser estabelecidos
pelo Inspector do Pescado no ambito dos controlos oficiais.

De 2 a 10 vezes o valor da
licenca sanitaria de
funcionamento.

Decreto 27/2016 -
Regulamento da
Lei de Defesa do
Consumidor

O fornecedor de bens ou prestador de servigos néo prestou toda
informagé&o ao consumidor, tanto nas negocia¢des, como na
celebragdo de um contrato, sobre caracteristicas, composigdo e
preco do bem ou servigo, o periodo de vigéncia do contrato,
garantias, prazos de entrega e assisténcia ap6s o negd4cio
juridico, os riscos para a salude e seguranga dos consumidores.
Embalagem que ndo contenha um prospecto indicador da
composicdo material do produto e o risco provavel ou eventual
do seu uso normal.

Falta de informagao, informag&o insuficiente ou viciacéo da
informagao, informagao ilegivel ou ambigua.

O produto ndo contém e expresso em lingua portuguesa:

Rotulo ou etiqueta com informag&o sobre provaveis riscos do seu
uso, preco expresso em moeda nacional.

Apreenséao dos bens
relacionados com a
infrac¢&o e declarados
perdidos a favor do Estado

Até 10% do valor da venda.
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N&o possuir um livro de reclamacdes disponivel para o
consumidor e uma linha do cliente para o atendimento de
reclamacoes.
No fornecimento de produtos ou prestacéo de servigcos que
envolva outorga de crédito ou concesséo de financiamento ao
consumidor, o fornecedor nédo informou, prévia e
adequadamente, sobre:
preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,
montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de juros,
Acréscimos legalmente previstos,
numero e periodicidade das prestagoes,
soma total a pagar, com e sem financiamento.
Quando as multas decorrentes do incumprimento de obrigagéo
no seu termo sao superiores a dois por cento do valor da
prestacao.
N&o é assegurada ao consumidor a liquidacdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos
juros e demais acréscimos.
O fornecedor de produtos ou servicos gue, posteriormente a sua
introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento do grau
de atentado a salde publica e ndo comunicar imediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores.
Quando o fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor
e importador ndo responde pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de projecto,
fabricagdo, construgdo, montagem, formulas, manipulacéo,
apresentacdo dos seus produtos.
Quando o comerciante ndo se responsabiliza pelo defeito do
produto que foi fornecido sem identificagéo do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador, bem como quando néo
conserve adequadamente os produtos, nos termos da legislagao
aplicavel.
Fazer publicidade enganosa ou abusiva.
Quando os produtores, importadores ou fornecedores de bens e
servicos ndo asseguram a oferta de componentes e pecas de
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reposicao, enquanto ndo cessar a fabricagao ou importacao do
produto e depois de terminada a produg&o ou importacéo, a
oferta ndo ser mantida por um periodo razoavel de tempo, nunca
inferior a um ano.

A recusa da devolugéo ou substituicdo pelo fornecedor do
produto ou servicos, por defeito ou outra circunstancia que néo
seja da responsabilidade do consumidor.

Vender produtos ou servigos por meio de telefone, internet ou
reembolso postal, sem constar o nome e endereco do produtor
ou fornecedor de servicos, na embalagem, na publicidade e em
todos os impressos utilizados na transacgédo comercial.

Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar o cumprimento
da sua obrigacédo de oferta, apresentacéo ou publicidade.

Quando o produto ou servi¢o, objecto da infracgéo atenta contra
a salde publica, a biodiversidade, a moral publica e com direitos
de propriedade intelectual.

Inutilizacdo do produto;
Proibi¢&o de fabricac&o do
produto;

Suspensao temporaria de
activadades que originou o
levantamento do auto.

Manutencéo da actividade que coloca em risco a saude publica,
ou quando o agente econdémico no exercicio das suas
actividades cometer a segunda infraccéo antes de decorrido o
periodo de um ano, contando da data da Ultima infraccdo.

Revogacéo do alvara ou
licenca para o exercicio da
actividade economica.

Vicios de qualidade e quantidade;
Inadequacéo ou inseguranga do produto ou servigo.

Apreensao;

Inutilizagdo de produtos;
Proibigéo de fabricacéo de
produtos;

Suspensao do
fornecimento de produto
ou Servico;

Revogacgédo da concesséo
ou permissédo de uso.

Infraccdes das normas de defesa dos consumidores

Apreenséao do bem;
Inutilizacdo do bem;

10% do valor da venda.
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Lei 22/2009 - Lei
de defesa do
consumidor

Proibic&o de fabricagéo do
bem;

Suspensao de
fornecimento de bens ou
servicos;

Suspensao temporaria da
actividade que originou o
levantamento do auto;
Revogagédo de concesséo
ou permissédo do alvara;
Interdicéo, total ou parcial,
de estabelecimento, de
obra ou de actividade.

Vicios de qualidade ou quantidade por inadequagéo ou
inseguranca do bem ou servigo.

Apreenséo;

Inutilizacéo de bens;
Proibic&o de fabricacéo de
bens;

Suspensao de
fornecimento de bens ou
Servicos;

Revogacédo da concesséo.

Diploma
Ministerial
141/2013 -
Regulamento de
Produtos Pré-
medidos

Sancdes e infragdes decreto-lei 2/2010

Decreto 15/2016 -
Regulamento

Produzir, vender ou expuser a venda, bem como adquirir,
armazenar para fins comerciais ou consumo publico géneros
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sobre os alimentares infringindo as Normas de Qualidade vigentes no Pais
requisitos no ambito da Politica de Qualidade.

higiénicos- N&o se apresentar em perfeito estado de asseio e limpeza:
sanitarios de os locais de produgdo, manipulacéo e venda ao publico de
producéo, géneros alimentares;

transporte, os locais de armazenagem;




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO
MODULO VI - COMERCIO ALIMENTAR

&

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

comercializagéo,
inspeccao e
fiscalizagdo de
géneros
alimenticios

0 equipamento usado para a producao e manipulagéo de
géneros alimenticios;

as viaturas destinadas ao transporte de géneros alimenticios;

as instalacdes sanitarias, quer para uso dos trabalhadores, quer
para uso do publico dos locais de producéo e comercializagéo de
géneros alimentares.

A producéo, e comercializagao de pesticidas destinados a
proteccao e tratamento de plantas, animais e conservagéo de
substancias alimentares armazenadas sem observar o
estabelecido no Regulamento especifico sobre Pesticidas.

A presenca de substancias cuja utilizagao néo seja permitida na
preparacéo de um género alimentar nos locais onde se produza,
armazeni, manipule, comercialize ou haja consumo publico desse
mesmo género.

A publicidade de géneros alimentares nos meios de comunicagéo
social através de rétulos ou por qualquer outra forma, incluindo a
apresentacéo, que adopte denominagdes ou termos susceptiveis
de enganar o consumidor, quanto a verdadeira natureza do
género alimenticio a que se refere; utilizar frases publicitarias ou
desenhos que possam iludir a boa fé ou induzir em erro os
compradores/consumidores quanto a natureza, contetido ou
qualidades nutritivas do alimento; atribuir propriedades
medicamentosas e/ou terapéuticas aos produtos alimentares.

Comercializar ou expor para consumo publico géneros
alimentares sem a rotulagem obrigatéria.

Selagem dos respectivos
géneros alimentares,
recolha da amostra para
andlises e imposicédo do
prazo para a insergéo do
rétulo.

40 salarios minimos

Comercializar ou expor para consumo publico géneros
alimentares com rétulo irregular.

Retirada dos respectivos
géneros alimentares,
recolha de amostra para
andlise e imposi¢do do
prazo para sua
regularizacao.

10% por cada elemento em
falta,
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Comercializar ou expor para consumo publico géneros
alimentares fora do prazo.

Retirada e consequente
destruigdo, antecedida da
verificagao fisica dos
géneros alimentares
respectivos, na presenca
do infractor.

Triplo da totalidade do/s
produto/s em causa.

N&o correccéo das irregularidades (Comercializar ou expor para
consumo publico géneros alimentares sem a rotulagem
obrigatdria e Comercializar ou expor para consumo publico
géneros alimentares com rétulo irregular) nos prazos que tiverem
sido fixados.

Duplicagéo sucessiva do
valor da multa

Fazer desaparecer total ou parcialmente os géneros alimentares
fora do prazo que tenham sido confiscados.

Dobro do valor da multa
aplicada

A reincidéncia relativa as infrac¢des

Dobro dos montantes
fixados, quando a
reincidéncia é praticada pela
primeira vez, e ao quadruplo
guando praticada pela
segunda vez, a terceira
reincidéncia sera punida
com a cassacdo do alvara.

Lei 8/82 - Lei
sobre crimes
contra a Saude
Publica no ambito
da higiene
alimentar

Produzir, vender ou expor para venda, adquirir, transportar ou
armazenar, para fins comerciais, géneros alimenticios
falsificados, avariados ou corruptos.

Produzir, vender ou expor para venda, adquirir, transportar ou
armazenar, para fins comerciais, utensilios de cozinha ou de
mesa, recipientes, quaisquer outros objectos ou equipamento
desde que no seu uso corrente contactem com os alimentos e
por este contacto lhes possam transmitir produtos téxicos em
guantidades superiores aos limites legalmente fixados.

Pena de prisdo de oito a
doze anos: se 0s
alimentos falsificados,
avariados ou corruptos
forem por sua natureza ou
qualidade susceptiveis de
prejudicarem gravemente
a salde do consumidor; e
se as quantidades de
produtos téxicos
transmissiveis séo
gravemente prejudiciais a
saude do consumidor.
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Comercializar géneros alimenticios que por sua natureza ou
qualidade sejam susceptiveis de prejudicar a saude do
consumidor.

Comercializar géneros alimenticios cujas quantidades de
produtos téxicos transmissiveis séo prejudiciais a saude do
consumidor.

Pena de priséo de dois a
0ito anos.

Ignorar defeito do alimento ou a transmisséao por parte dos
mesmos de produtos toxicos, em virtude dos seus insuficientes
conhecimentos técnicos-cientificos e de educacéo sanitaria.

5000.00 a 50 000.00 MT

Decreto 54/2013 -
Regulamento
Sobre o Controlo
de Producéo,
comercializagéo e
consumo de
Bebidas
Alcodlicas

Comercializar bebidas alcodlicas:

para menores de 18 anos de idade;

as pessoas com sinais de perturba¢éo mental;

as pessoas com sinais de embriaguez;

nas bombas de abastecimento de combustivel e repectivas lojas
de conveniéncia;

nas escolas e nas imediagdes dos estabelecimentos de ensino;
nas vias e espagos publicos, nomeadamente parques, jardins,
estradas, passeios, paragens de autocarros e pragas de taxis;
nos mercados;

por ambulantes;

no intervalo compreendido entre as 20:00h e as 9:00h do dia
seguinte nos locais autorizados para venda, excepto nos
restaurantes, nas casas de pasto, discotecas, bares e pubs.

Apreenséao dos produtos
relacionados com a
infraccdo e que estejam na
posse do infractor,
revertendo-se a favor do
Estado.

40 salarios minimos

Atribuicéo de licencas para a venda

Desconsiderar os seguintes critérios de atribuigdo das licengas: a
elegibilidade do requerente; a localizag&o do espago; a natureza
do negdcio; os dias e as horas de comércio; os aspectos ligados
a questdes de seguranca; o parecer favoravel da comunidade.
No ambito da renovagéo das licencgas para venda de bebidas
alcodlicas ndo possuir o certificado de cumprimento da normas
estabelecidas no presente Regulamento passada pela INAE.

20 salarios minimos

Obrigacdes e mensagens de adverténcia

Caso néo se verifigue nos estabelecimentos de venda e

consumo de bebidas alcodlicas inscrigdo em letras bem legiveis

e mailsculas, nos rétulos dos recipientes cujo conteddo seja
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alcodlico e para o consumo, das seguintes frases: “E proibida a
venda e consumo de bebidas alcodlicas a menores de 18 anos
de idade”;

a inscricdo em letras bem legiveis e mailsculas e em local visivel
nos estabelecimentos comerciais vocacionados a venda de
bebidas alcodlicas, da seguinte frase: “E proibida a venda e
consumo de bebidas alcodlicas a menores de 18 anos de idade”;
mensagens de adverténcia nos roétulos dos recipientes de
bebidas alcodlicas, sendo as mesmas amplas, claras, legiveis e
em letras mailsculas;

mensagens de adverténcia nos roétulos dos recipientes de
bebidas alcodlicas indicam o teor alcodlico da bebida;

além das adverténcias ja especificadas antes, informagdes sobre
os ingredientes ou componentes do contetido, bem como os
efeitos para a salide do consumo precoce e nocivo de bebidas
alcodlicas, escrito em lingua portuguesa.

Comercializar de bebidas alcodlicas ou a expor a venda, em
recipientes de plastico, e em recipientes permitidos para a
comercializacédo de bebidas alcodlicas originalmente usadas para
outros fins incluindo outros tipos de bebidas alcodlicas.

Proibicéo de Publicidade de bebidas alcodlicas

Caso se verifique a publicidade de bebidas alcodlicas onde 50 salarios minimos
aparecam imagens de menores de idade;

a publicidade de bebidas alcodlicas onde aparecam imagens que
destacam a sensualidade da mulher ou degradem o seu papel e
posicado na sociedade;

a publicidade de bebidas alcodlicas nos estabelecimentos
escolares e nas suas imediagdes;

a publicidade de bebidas alcodlicas nas instituicées publicas,
transportes publicos terrestres e rodoviarios, colectivos e semi-
colectivos;

a publicidade de bebidas alcodlicas em painéis gigantes,
cartazes, murais e estacdes de transporte publicos ou similares
gue se encontrem na via publica.

Controlo da qualidade das bebidas alcodlicas
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As indUstrias produtoras e empresas importadoras

de bebidas alcodlicas que ndo submetem os seus produtos
para efeitos de inspeccéo e certificagdo de qualidade, junto
ao Laboratério Nacional de Higiene, Aguas e Alimentos

do Ministério da Saude.

80 salarios minimos.

Reincidéncia

Reincidéncia.

Confiscagao do
equipamento e material do
estabelecimento a favor do
Estado.

Triplo dos valores das
multas.

Decreto 26/2009 -
Regulamento de
Sanidade Animal

Circulagdo de animais doentes, suspeitos, infectados ou que
revelem sequelas recentes de doengas constantes da Lista de
doencas de declaragdo obrigatéria, bem como a presenca de
ectoparasitas.

2000.00 MT/animal

Transito de produtos vegetais

O transito de produtos vegetais sem autorizagdo da Autoridade
Veterinaria (no caso de constituir perigo para a disseminagéo de
doenca epidémica).

100.00MT/kg

Transito de veiculos e equipamentos

O transito de veiculos, contentores ou qualquer outro
equipamento, sem autorizacéo da Autoridade Veterinaria (no

caso de existir perigo de disseminacéo de doencas dos animais).

5000.00 MT

Transporte

O transporte de animais e seus produtos em veiculos ou
contentores sem licenga da Autoridade Veterinaria, segundo as
regras aprovadas pelo Ministério da Agricultura e Seguranga
Alimentar.

O transporte de animais e passageiros, no mesmo
compartimento do veiculo.

O transporte, no mesmo compartimento do veiculo ou contentor,
de animais de espécies diferentes e com destinos e propdsitos
diversos e outros produtos ou carga.

O transporte de animais feito em veiculos e contentores nao
adequados a cada espécie, idade e sexo dos animais e

5000.00 MT
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construidos de modo que nao evitar lesdes, ndo garantindo que
as fezes, a coma ou a forragem ndo possam verter ou cair para
fora do veiculo ou contentor, conforme os modelos e as
caracteristicas aprovadas pelo Ministério que superintende a
area da agricultura e ouvido o Ministério que superintende a area
dos transportes e comunicagdes.

O transporte dos animais ndo é efectuado de modo a que néao
entrem em contacto com outros, em momento algum da viagem,
desde a saida da exploragdo ou do centro de concentragdo até a
chegada ao respectivo destino.

As carnes para 0 consumo néo séo transportadas em veiculos que
disponham de um compartimento fechado, provido de ganchos
higiénicos para colocar as reses ou frac¢8es de reses, com boa
refrigeragdo a uma temperatura maxima de 4° C, e que se
destinem exclusivamente para esse fim.

Obrigacdes dos transportadores

Caso o transportador ndo mantenha um registo contendo as 5000.00 MT
informagdes que se seguem, em relagdo a cada veiculo e lote, o
qual deve ser conservado por um periodo de trés anos:

Local, data de carregamento e nome da exploragéo ou centro de
concentragdo onde os animais foram carregados;

Local e data de entrega, nome e enderego do destinatario;
Espécie e nimero dos animais transportados;

Indicagéo detalhada da documentacéo relativa ao carregamento;
Data e local de desinfecg¢éo do veiculo;

Rota seguida pelo veiculo desde o local de origem do
carregamento até ao destino.

Caso os transportadores ndo se comprometam por escrito a:
Adoptar as medidas impostas pelo Regulamento aplicavel;
Confiar o transporte de animais a pessoas habilitadas.

O transportador ndo disponha de condi¢des de limpeza e
desinfec¢éo apropriadas, incluindo instala¢cdes de armazenagem,
da cama e do estrume, ou comprovar que essas operagfes sao
efectuadas por terceiros, tendo em ambos os casos obtido a
aprovacdo da Autoridade Veterinaria.

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO
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Caso se verifique que o transportador ou responsavel pelos
animais em transito ndo tenha comunicado a Autoridade
Veterinaria ou ao Posto de Controlo Veterinario mais préximo,
das mortes ocorridas durante a viagem.

Formalidades especificas

A entrada, saida e transito de animais, seus produtos, 10.000.00MT/selo
subprodutos, despojos, forragens e produtos biolégicos, feita em
veiculos ou contentores sem selos.

Quando se verifica que a aplicagcao e remogéo de selos dos
veiculos ou contentores ndo foi feita pela Autoridade Veterinaria.
Movimento de animais, seus produtos, subprodutos, despojos, forragens, produtos biolégicos

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

O transito de animais vivos, para abate ou 1000.00MT/animal,
destinados a outra exploragdo ou concentracéo, seus produtos, 50.00MT/ave, 50.00MT/kg e
subprodutos, despojos, forragens, produtos biolégicos, sem que 1000.00MT/produto

se fagam acompanhar da respectiva licenca de transito emitida biolégico

pela Autoridade Veterinaria.
Requisitos para importacdo
A entrada no Pais de qualquer animal, seus 2000.00MT/animal e
produtos, subprodutos, despojos, forragens e produtos 100.00MT/kg
biolégicos, que
ndo venham acompanhados da licenga de importacéo emitida
pela
Autoridade Veterinaria e pelo certificado sanitario internacional.
A importagao
de animais, produtos, subprodutos, despojos e forragens caso a
Autoridade Veterinaria suspeite que 0s mesmos se encontram
infectados por agente de doenca transmissivel da Lista de
doencgas
da O.l.E., nova doenca ou doenca desconhecida.
Proibicdo de importacdo de animais e produtos de origem animal
A importacéo de animais, seus produtos, 2000.00MT/animal e
subprodutos, despojos e forragens de zonas onde se saiba 20.00MT/kg
existirem doengas constantes da Lista de doencas da O.l.E. até
seis meses apds a declaracéo do Ultimo foco.
A importacdo de animais domésticos e selvagens, seus
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produtos, subprodutos, despojos e forragens, quando o transito
se fizer por zonas onde ocorram
doencas da Lista de doencas da O.Il.E.

Mortes ocorridas durante o transporte

N&o encaminhar qualquer animal encontrado morto a chegada,
ao Laboratério de Referéncia para

exame, ou destruido apds serem colhidas as amostras
necessarias

pela Autoridade Veterinaria.

N&o comunicar a Autoridade Veterinaria

as mortes ocorridas em viagem ou qualquer outra anormalidade
gue se registe nos animais importados.

5000.00MT/animal

Inspecgao veterinaria

N&o realizar a inspecgéo e controlo higio-sanitario a entrada
no territério nacional, de animais, seus produtos, subprodutos,
despojos, forragens, produtos biolégicos e patoldgicos.

10.000.00MT

Quarentena

Caso nédo se mantenha em quarentena todos 0s animais
importados, nos locais e moldes determinados pela Autoridade
Veterinaria.

5000.00MT/animal

Importacéo de animais, seus produtos, subprodutos, biolégicos, material patolégico ou outro organismo portador de agente

patolégico

A importagdo de produtos bioldgicos, agentes patogénicos e
material patologico, animal, produto ou subproduto de origem
animal ou outro organismo portador de agente patogénico sem
autorizacéo especial, de acordo com as normas especificas na
respectiva licenca de importagao.
Se a entrada de produtos bioldgicos e patolégicos considerados
infectantes é feita em condi¢des de acondicionamento em
moldeis que néo evita qualquer possibilidade de contaminagao
exterior.
Se os produtos ndo encontram-se embalados de acordo com os
procedimentos estabelecidos pela Organizagdo Mundial de
Saude para o transporte seguro de substancias infeciosas e
amostras para diagnostico, e ndo cumprem com as instrucées de
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acondicionamento da Organizagéo Internacional de Aviacéo Civil
(ICAO) e da Associagéo Internacional de Transporte Aéreo
(IATA).

Os produtos bioldgicos e patoldgicos e material patolégico,
animal, produto ou subproduto de origem animal ou outro
organismo portador de agente patogénico ndo séo levados por
pessoal qualificado logo ap6s a sua chegada, para o local de
destino, sem que de alguma forma sejam expostos ao ambiente.
Exportacdo de animais, seus produtos, subprodutos, despojos e forragens
A saida do Pais de animais, seus produtos, subprodutos, 1600.00MT/animal e
despojos, produtos biolégicos, forragens, sem prévia autorizagao 20.00MT/kg

da Autoridade Veterinaria, a qual deve emitir o respectivo
certificado veterinario, de acordo com a licenga de importagao
emitida pela Autoridade Veterinaria do pais importador.
Identificacdo e registo

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

Caso néo se verifique a identificacdo e registo individual de 40.00MT/animal

bovinos existentes no Pais, agrupados em exploragdes pecuarias

ou currais.

Se animais de qualquer espécie doméstica ou selvagem quando 10.000.00MT/exploracéo

agrupados em instalacdes ou se destinem a exploragéo para fins
comerciais, cientificos, turisticos ou de beneficéncia, néo
possuirem registo.

Registo de exploracbes

Quando os efectivos de gado e outras espécies animais 5000.00MT
existentes nas exploragfes ndo encontram-se registados pela
Autoridade Veterinaria em livro préprio.

O curral, exploragao ou aviario ndo encontra-se registado.

Se num curral existirem animais de mais de um proprietario, cada
um deles ndo possuir a caderneta de registo do seu gado.

Se ndo apresentar-se a caderneta quando solicitada pela
Autoridade Veterinaria.

Animais fora do confinamento

A permanéncia de gado que nédo esteja sob 40.000.00MT/animal/dia
vigilancia, em terrenos nédo vedados.
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Periodicidade de informacédo

Quando os proprietarios ndo comunicam as altera¢des dos 1000.00MT
efectivos do més anterior

a Autoridade Veterinaria, até
ao dia quinze do més seguinte.
Requisitos

As alteracdes por compra e venda néo sao feitas mediante a 2000.00MT
apresentacdo do documento escrito assinado pelo comprador e
pelo vendedor, e confirmado pelo 6rgao local do Estado.

A concentracéo de animais em locais permanentes ou 10.000.00MT
temporarios sem prévia autorizagdo da
Autoridade Veterinaria.

Programas sanitérios

Caso o proprietario dos animais nédo observe o calendario 10.000.00MT
de vacinagdes e outros programas sanitarios de cumprimento
obrigatério determinados pela Autoridade Veterinaria.
Obrigatoriedade de banhos carracicidas

Os proprietarios de gado bovino ndo garantem a efectivacéo de 50.00MT/animal
banhos carracicidas dos seus animais, recorrendo aos sistemas
de desparasitacdo bem como as drogas a serem utilizadas e sua
alternancia, desaprovados pela Autoridade Veterinaria.

Novas drogas acaricidas e carracicidas

A utilizacéo de novas drogas acaricidas e carracicidas sem ter o 10.000.00MT
registo prévio nos termos do Regulamento sobre

Pesticidas, aprovado pelo Decreto n°® 6/2009, de 31 de Marco.
Sistemas de desparasitacédo

A construcdo de tanques carracicidas ou sistemas 20.000.00MT
de desparasitacéo, desde que constituam perigo para o
ambiente ou para a saude publica e apos a aprovagdo do
respectivo projecto pela Autoridade Veterinaria.

Sistemas privados de desparasitagdo

O sistema privado de desparasitagdo ndo encontra-se registado 5000MT
nos Servigcos Provinciais de Pecuéria, no prazo de noventa dias,
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contados a partir do primeiro dia em que 0 mesmo se tornou
operacional.

Em situacdo de mudanca de propriedade, suspenséo ou
encerramento do sistema de desparasitagdo, nao foi efectuada a
comunicagao por escrito no prazo de trinta dias apos a
verificag&o do facto.

Os sistemas privados de desparasitagio nédo efectuam

vistoria e inspeccdo permanente feita pela Autoridade
Veterinaria.

Os proprietarios dos sistemas privados de desparasitagdo ndo
comunicaram a Autoridade Veterinaria o nimero de animais
banhados e o tipo de drogas utilizadas no més anterior, até ao
dia 15 do més seguinte.

Drenagem dos sistemas de desparasitacéo

O despejo do liquido dos sistemas de desparasitagdo néo é feito 50.000.00MT
para drenos ou fossas vedadas, por forma a impossibilitar o seu
escoamento para linhas ou coleccées de agua.

Destruicéo, retirada ou remogé&o de vedagoes, portdes ou
grelhas

Quando os proprietarios de animais destruem, retiraram ou 10.000.00MT
removem gualquer vedacao, portdo

ou grelha, bem como impedem a sua constru¢éo quando
edificadas em circunstancias cujas exigéncia ndo permitam.
Obrigatoriedade da implantacéo de vedacdes

O proprietéario da unidade de producéo, que confine com 5000.00MT
estradas classificadas e vias férreas, que ndo implantou
vedacdes ao longo das mesmas.

Corredores de tratamento

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

Caso nao se tenha corredores de tratamento 5000.00MT
nas exploracdes pecuarias.

Diploma Sem sancdes aplicaveis

Ministerial

247/2011 -

Regime
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especifico da
rotulagem e
publicidade dos
produtos
alimentares de
origem aquatica

Exercicio néo licenciado das actividades Em func&o da gravidade e
reiteracdo das infraccdes
previstas no presente
regulamento bem como da
culpa do agente, podem
ser aplicadas as seguintes
sangdes acessorias:

a) Apreenséo do
material através
do qual se
praticou a

Decreto 49/2016 - infraccao;

Regulamento de b) Suspenséo, por

empreendimentos um perfodo até

turisticos, dois anos, do
restauracéo e exercicio da
bebidas e salas actividade

de danca directamente
relacionada com
a infracgao
praticada;

c) Encerramento,
pelo prazo
méaximo de dois
anos, do
estabelecimento
de restauracgao e
bebidas.

Infraccdes em matérias de sanidade, higiene e limpeza (artigo 280)
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Considera-se infraccdes em matérias de sanidade, higiene
alimentar e limpeza, as seguintes:

a) Alimentos ndo devidamente protegidos ou conservados
ou excedendo os respectivos prazos de validade;

b)  Fumar, comer, na zona de manipulagéo ou preparagéo
de alimentos;

c) Manipulagdo ou preparagdo de alimento sem
indumentaria adequada e completa;

d) Utilizagdo de 4gua fora da rede publica de
abastecimento ou ndo aprovada pelas autoridades
sanitarias;

e) Supresséo dos sifdes dos lavatérios, lava-loigas e
sanitas;

f)  Acumulacgao de detritos de lixo;

g) Inexisténcia de recipientes para recolha de lixo ou uso
de recipientes sem tampa;

h)  Armazenagem de lougas e utensilios em locais que
ndo oferegam condig6es de higiene;

i)  Objectos de uso pessoal em contacto com as zonas de
preparagdo ou armazenamento de alimentos;

j)  Mau estado de conservacéo e limpeza das instalacoes,
equipamento e utensilios;

k) Existéncia de utensilios susceptiveis de oxidagao;

I)  Existéncia de lougas ou vidros partidos ou rachados;

m) Deficiente arejamento, ventilacdo e iluminacéo;

n) Deficiente funcionamento do sistema de recolha e
exaustéo de fumos e cheiros;

0) Infestacdo por roedores ou insectos;

p) Inexisténcia de toalhas descartaveis ou secadores de
mao, bem como dos indispensaveis artigos de higiene
individual nas instalagdes sanitarias;

g) Na&o funcionamento de autoclismo.

InfraccOes em matéria de seguranca contra incéndio (artigo 281)
Considera-se infraccdes em matéria de seguranga contra
incéndio, as seguintes:
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N&o existéncia de extintores ou existéncia em namero
insuficiente;

Existéncia de extintores fora do prazo de validade;
Inexisténcia de sinalizagéo de seguranca;
Inexisténcia ou deficiéncia de iluminagao de
emergéncia de seguranca;

Bloqueamento de saidas e de janelas ou escadas;
Ocupagéo dos caminhos de evacuagao;
Inutilizacéo das camaras de fumo;

Utilizac&o de materiais decorativos sem protec¢éo
contra o fogo;

Existéncia de combustiveis para além dos limites
fixados ou de tipo ndo aprovado;

Superlotacdo do estabelecimento.

Anexo IX — Tabela das infrac¢cbes e penalidades

(infraccdes diversas)

1. Construcao ilegal em lugar impréprio Demolicdo 50.000.00 a 100.000.00 MT
2. Construcgdo ilegal, em lugar adequado ao Embargo 20.000.00 a 40.000.00 MT
desenvolvimento do projecto
3. Exercicio da actividade sem alvara 30.000.00 MT
4. Alteracao ilegal de actividades 20.000.00 MT
5. Falta de livro de reclamag6es e ou incumprimento dos 10.000.00 MT
prazos de averbamento dos textos
6. Uso de denominacéo indevida 15.000.00 MT
7. Prética de precos ndo homologados e/ou em moeda 30.000.00 MT
estrangeira
8. Violacao das regras de sanidade, higiene alimentar e 20.000.00 MT
limpeza
9. Acumulagéo de infraccao por violagao das regras de Suspensao até seis meses | 20.000.00 MT
sanidade, higiene alimentar e limpeza
10. Violacao das regras de seguranca contra incéndio 30.000.00 MT
11. Violag&o dos direitos e deveres previstos nos artigos 30.000.00 a 50.000.00 MT
da Lei do Turismo
12. Outras infracgdes ndo previstas na presente tabela 15.000.00 a 30.000.00 MT
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Gestao da Nao Conformidade Agente Econdmico
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